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FALENDERIME

Udhézuesi pér Forcimin e Fuqisé Punétore té Shérbimit
Social pér Mbrojtien e Fémijéve éshté pérgatitur nga
Seksioni i UNICEF né Nju Jork pér Mbrojtien e Fémijéve.
Udhézuesi u pérgatit nga Kirsten Di Martino, Késhilltare e
Larté pér Mbrojtien e Fémijéve dhe Aniruddha Kulkarni,
Specialiste pér Mbrojtien e Fémijéve, me kontributet e
Rachel Harvey, Késhilltare Rajonale pér Mbrojtien e
Fémijéve (EAPRO), Eri Dwivedi, Specialiste pér Mbrojtjen e
Fémijéve dhe Katharina Thon, Zyrtare pér Mbrojtijen e
Fémijéve. Ky Udhézues bazohet shumé& né dokumentin
strategjik, Strategjia pér Forcimin e Fuqisé Punétore té
Shérbimit Social t& UNICEF pér té Adresuar Dhunén Kundér
Fémijéve dhe Cenueshmérive té Tjera té Fémijéve (e
pabotuar), pérgatitur nga Profesor Jini Roby, Departamenti
i Punés Sociale, Shkolla e Punés Sociale Brigham Young né
Utah, SHBA, Amy Bess, Drejtoreshé, Aleanca e Fugqisé
Punétore té Shérbimit Social Global, dhe Roger Pearson,
Specialist pér Zhvillimin e té Rinjve dhe Adoleshentéve,
UNICEF Nju Jork.

Udhézuesit u shqyrtuan edhe nga njé panel i jashtém i
pérbéré nga anétarét e Komitetit Drejtues té Aleancés sé
Fuqisé€ Punétore té Shérbimit Social Gobal, duke pérfshiré:
Rebecca Davis, Shkolla e Punés Sociale, Universiteti
Rutgers, Natia Partskhaladze, Shogata Gjeorgjiane e
Punétoréve Socialé, Bernadette J. Madrid, Fondacioni i

Rrjetit pér Mbrojtjen e Fémijéve, Inc., James McCaffery, Grupi
i Burimeve té Trajnimit, Vishanthie Sewpaul, Universiteti i
KwaZulu Natal, Zenuella Thumbadoo, Shogata Kombétare e
Punonjésve pér Kujdesin e Fémijéve né Afrikén e Jugut dhe
Maury Mendenhall, Agjencia e Shteteve té Bashkuara pér
Zhvillim Ndérkombétar (USAID). Reviduesit e tjeré té jashtém
pérfshijné: Philip Goldman, Maestral International; Kelley
Bunkers, Maestral International; Alexander Kruger, Child
Frontiers; Jill Duer Berrick, Shkolla e Berkeley pér Mirégenie
Sociale; Agnes Wasike, Ministria e Gjinisé, Punés dhe
Zhvillimit Social né Ugandé; Bill Bell, Save the Children; Jane
Calder, Save the Children; Michael Gibbons, Wellspring; Sylvie
Bodineau, Universiteti i Laval, Denise Stuckenbruck, Oxford
Policy Management Ltd; dhe Susan Bissel, End Violence
Secretariat.

Paneli i shqyrtimit té brendshém té UNICEF pérfshinte:
Andrew Brookes, Jean Francois Basse, Jose Bergua, Stephen
Blight, Isabella Castrogiovanni, Aaron Greenberg, Kendra
Gregson, Késhilltarét Rajonal pér Mbrojtjen e Fémijéve dhe
kolegét e tjeré té UNICEF, vecanérisht, Ramiz Behbudov,
Paula Bulancea, Sumaira Chowdhury, Joanne Dunn, Eri
Dwivedi, Theresa Kilbane, Anju Malhotra, Robert MacTavish,
Kerry Neal, Lieve Sabbe, Ibrahim Sessay, Clara Sommarin,
David Stewart, Paul Quarles van Ufford, Anna Azaryeva
Valente dhe Cornelius Williams.

AKRONIMET DHE SHKURTESAT

CoO Zyra pér Vendin

DPV Dokumenti i Programit té Vendit

GPSHSA | Aleanca e Fuqisé Punétore t&€ Shérbimit Social
Global

SIBN;j Sistemi informativ i burimeve njerézore

oJa Organizata joqgeveritare

PSN Shénimi i Strategjisé sé Programit

MVR Moduli i Vlerésimit t& Rezultateve

OZHQ Objektivi i Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém

PS Plani Strategjik

PSHS Fugia punétore e shérbimit social

FPSHS Forcimi i fugisé punétore té shérbimit social

ToC Teoria e ndryshimit

UNICEF | Fondi Ndérkombétar pér Fémijé i Kombeve té
Bashkuara

USAID Agjencia e Shteteve t€ Bashkuara pér Zhvillim
Ndérkombétar

VAC Dhuna ndaj fémijéve

OBSH Organizata Botérore e Shéndetésisé
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PERMBAJTJA

Pércaktimi i fugisé
punétore té sherbimit
social pér mbrojtien e
fémijéve

{ Pérmbledhja
e udhézuesit

Strategjité pér forcimin
e fugisé punétore té

Pse duhet investuar ugise
shérbimi

né forcimin e fuqisé
punétore te
shérbimit social?

Qéllimi dhe Korniza e rezultateve
fushéveprimi i pér matjen e progresit
Udhézuesit
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Pérdorimi dhe
zbatimi i
Udhézuesit

Plani i zbatimit pér
udhézuesin
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m OVERVIEW OF THE GUIDELINES

Permbledhja e Udhezuesit

KONVENTA MBI TE DREJTAT E FEMIJES

E njeh té drejtén e ¢do fémije pér mbrojtje nga dhuna,
abuzimi, neglizhimi dhe eksploatimi, pér gasje né
drejtési dhe né kujdes cilésor. Né pérputhje me
Konventén, shtetet kané detyrimin kryesor té sigurojné
gé té gjithé fémijét jané té mbrojtur dhe t’ju kushtohet
kujdes. Pér té pérmbushur kété detyrim, éshté e
domosdoshme @& Shtetet té krijojné sisteme té
fugishme té mbrojtjes sé fémijéve pér té€ parandaluar
dhe reaguar ndaj té gjitha rrezigeve dhe shqetésimeve
pér mbrojtjen e fémijéve.

Miratimi i Objektivave té Zhvillimit té

Qéndrueshém?® (OZHQ), dhe pér heré té paré,
synimet dhe objektivat specifike pér parandalimin dhe
reagimin ndaj té gjitha formave té dhunés ndaj fémijéve
(VAC) (OZHQ 5, 8 dhe 16) paragesin njé mundési té
paprecedenté pér adresimin e dhunés, abuzimit,
neglizhimit dhe shfrytézimit té& fémijéve. Pér té
pérmbushur synimet ambicioze t¢ OZHQ pér mbrojtjen
e fémijéve dhe pér té siguruar gé asnjé fémijé t& mos
mbetet jashté kétij objektivi, Fusha 3 e Objektivit té
Planit Strategjik® t&¢ UNICEF 2018 -2021, kérkon
té sigurojé qé “vajzat dhe djemté, sidomos mé té
cenueshmit dhe ata té prekurit nga kriza humanitare,
mbrohen nga té gjitha format e dhunés, shfrytézimit,
abuzimit dhe praktikave té démshme.”

Kéto zotime globale njohin faktin se dhuna ndikon né njé
numeér té konsiderueshé&m fémijésh anembané botés', me
pasoja shkatérruese pér mirégenien, shéndetin dhe
zhvillimin e tyre. VAC vendos njé barré afatgjate mbi
shérbimet sociale, cenon investimet dhe zhvillimin népér
sektoré duke pérfshiré shéndetin, té ushqyerit, arsimin
dhe zhvillimin né fémijéri t& hershme, si dhe kufizon
zhvillimin ekonomik. Mbrojtja e fémijéve nga té gjitha
format e dhunés, abuzimit, neglizhencés dhe shfrytézimit
éshté thelbésore pér rritjen dhe zhvillimin e géndrueshém
afatgjaté.

UNICEF éshté agjencia kryesore e Kombeve té
Bashkuara pér mbrojtjen e fémijéve, mbéshtetjen e
pérpjekjeve né nivel kombétar, rajonal dhe

t Njé meta-analizé globale né vitin 2016 vlerésoi se mbi 1 miliardé djem
dhe vajza té moshés 2-17 vjeg kishin pérjetuar abuzim t& moderuar ose
té réndé fizik, seksual dhe/ose emocional gjaté vitit 2014 (Hillis, Susan,
et al., 'Pérhapja globale e dhunés sé vitit té kaluar ndaj fémijéve: Njé
shqgyrtim sistematik dhe vlerésime minimale', Pediatria, véllimi 137, nr.3,

ndérkombétar pér mbrojtjen e fémijéve nga té gjitha
format e dhunés, qasjen né drejtési dhe marrjen e
kujdesit cilésor népérmjet sistemeve efektive té
mbrojtjes sé fémijéve. Njé element vital i kétij sistemi
éshté fugia e forté punétore e shérbimeve sociale
(PSHS) me njé mandat té qgarté pér mbrojtjen e
fémijéve. Fuqgia punétore e planifikuar miré, e trajnuar
dhe e pérkrahur e shérbimit social (PSHS) luan njé rol té
réndésishém né identifikimin, parandalimin dhe
menaxhimin e rrezigeve dhe reagimin ndaj situatave té
cenueshmérisé dhe démtimit. Forcimi i fugisé punétore té
shérbimeve sociale (PSHSS) éshté prioritet i programit
pér UNICEF dhe éshté celési pér arritjen e Objektivit 3 té
Planit Strategjik t¢ UNICEF?2.

Udhézuesi pér Forcimin e Fuqisé Punétore té
Shérbimit Social pér Mbrojtjen e Fémijéve 2018
(Udhézuesi), i zhvilluar né konsultim me Seliné e
UNICEF dhe zyrat rajonale dhe Aleancén e Fuqisé

Punétore té Shérbimit Social Global® (GPSHSA), bazohet
né déshmité e asaj se "¢faré funksionon" dhe né mésimet
e nxjerra né terren. Eshté i dizajnuar pér té pérshpejtuar
programimin e zyrave rajonale dhe pér vendin t&¢ UNICEF
pér forcimin e fugisé punétore té€ shérbimeve sociale dhe
pér té mbéshtetur punén pér planifikimin, zhvillimin dhe
mbéshtetjen mé té miré té fuqisé punétore té shérbimeve
sociale me partnerét kombétaré dhe rajonalé.

Udhézuesit synojné té plotésojné Udhézuesin e
ardhshém té Programit pér Parandalimin dhe
Reagimin ndaj Dhunés kundér Fémijéve dhe
Adoleshentéve (Udhézuesi i Programit pér VAC), duke
pranuar se njé forcé punétore e kualifikuar pér shérbime
sociale, profesionistét dhe para-profesionistét, si ata té
paguar dhe té papaguar, qofshin qeveritaré dhe jo-
geveritaré, jané shpesh linja e paré e reagimit pér fémijét
dhe familjet dhe elementi mé i réndésishém i njé sistemi
té miréfillté pér mbrojtien e fémijéve.

2016, f. €2015407)

2 Sipas vlerésimit té vitit 2015 té Strategjive dhe Programeve té UNICEF
pér té adresuar VAC, SSW mbetet__n{'{g nga komponentét mé té dobét té
sistemeve kombétare pér mbrojtje té emNuleve dhe rekomandoi gé forcimi
i fuqisé punétore té béhet prioritet pér UNICEF.
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m OVERVIEW OF THE GUIDELINES

© UNICEF/UN0280984/VISHWANATHAN

Zyrave rajonale dhe té vendit t& UNICEF u
kérkohet té investojné né forcimin e fuqgisé
punétore té shérbimit social. Investimet né
kété fushé jo vetém qgé do té kontribuojné
né arriten e synimeve t& OZHQ dhe
Objektivit 3 té Planit Strategjik t&¢ UNICEF,
por mé thellésisht, do té rrisin ndjeshém
kapacitetin e sistemeve pér mbrojtien e
fémijéve gé€ té mbrojné mé miré fémijét.
Asnjé sistem nuk mund té funksionojé né
ményré efektive pa personat qé e béjné até
sistem aktiv/funksional.

UNICEF ka bashképunuar me Organizatén Botérore té
Shéndetésisé (OBSH) dhe me partneré té tjeré ndérkombétaré
pér té zhvilluar njé pako kohezive teknike, INSPIRE: Shtaté
Strategjité pér ti dhéné fund dhunés ndaj fémijéve, e cila pako
promovon shtaté strategji t& bazuara né déshmi pér parandalimin
dhe reagimin ndaj VAC. Duke investuar né fugizimin e fuqisé
punétore té shérbimit social (PSHSS), njé ndérhyrje kyge pér
pérmirésimin e reagimit dhe shérbimeve mbéshtetése, UNICEF
do té japé njé kontribut t& réndésishém né kété lévizje globale.
Eshté lansuar Doracaku pér INSPIRE qé té udhézoj zbatimin e
programeve pér té adresuar VAC dhe do té pérdoret me njé
Pérmbledhje Treguesish pér té ndjekur dhe monitoruar progresin
e béré né pérfundimin e VAC.
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w WHY INVEST IN SOCIAL SERVICE WORKFORCE STRENGTHENING?

Pse duhet investuar ne Forcimin e

Fugise Punetore te Sherbimit Social?

FUQIA PUNETORE E SHERBIMIT SOCIAL luan njé rol gendror
né mbéshtetien e fémijéve dhe té familjeve né
komunitete duke lehtésuar varfériné, duke identifikuar
dhe menaxhuar rreziget dhe duke lehtésuar gasjen né
dhe ofrimin e shérbimeve sociale pér té& pérmirésuar
miréqgenien e fémijéve dhe familjes. Njé fuqi punétore e
zhvilluar miré e shérbimit social €shté gjithashtu celési
pér promovimin e drejtésis€ sociale, zvogélimin e
diskriminimit, sfidimin dhe ndryshimin e sjelljeve té
démshme dhe normave shogérore, parandalimin dhe
reagimin ndaj dhunés, abuzimit, neglizhimit dhe
shfrytézimit dhe ndarjes sé familjes.

Investimi né fuqginé punétore t& shérbimit social do té
japé kthime té larta pér mbrojtjen e fémijéve. Burimet e
dedikuara dhe té kualifikuara njerézore né mbrojtien e

fémijéve jané thelbésore pér koordinimin e pérpjekjeve
dhe burimeve dhe sigurimin e njé sistemi mbéshtetés pér
fémijét dhe familjet né té gjithé sektorét, duke pérfshiré
mbrojtjen sociale, drejtésiné, shéndetin, arsimin, siguriné
dhe menaxhimin e rrezikut nga fatkegésité. Mungesa e
investimeve né fuqginé punétore té shérbimit social do
té démtojé té gjitha pérpjekjet e tjera pér té forcuar
sistemin e mbrojties sé& fémijéve né ményré té
géndrueshme, duke pérfshiré zbatimin e politikave dhe
ligjeve, operacionalitetin dhe efektivitetin e sistemeve
té menaxhimit té Iéndéve dhe ofrimin e shérbimeve. Njé
mésim ky¢ i nxjerré nga zbatimi i Planit Strategjik té
UNICEF 2014-2017¢ éshté qé njé fuqgi punétore e
trajnuar e shérbimit social qé éshté né kontakt me familjet
dhe komunitetet éshté jetésore pér mbrojtjen e fémijéve.

© UNICEF/UN0198992/NOORANI



(Qellimi dhe

fusheveprimi |
udhezuesit

UDHEZUESI PERMBLEDH strategjité dhe intervenimet e
rekomanduara pér forcimin e fugisé punétore té

shérbimit social me géllim té forcimit té€ sistemeve pér

mbrojtjen e fémijéve duke:

Udhézuesi fokusohet né tre aspekte kryesore té

rritur té kuptuarit e rolit dhe funksionit té
fuqisé punétore té shérbimit social brenda
sistemit pér mbrojtje té fémijéve;

rritur t€ kuptuarit mbi pérbérjen e fuqisé
punétore dhe akteréve kryesoré qé
pérbéjné fuginé punétore;

rekomanduar ndérhyrjet dhe strategijité e
bazuara né déshmi pér forcimin e fuqgisé
punétore té shérbimit social né periudhén
afatshkurtér, afatmesme dhe afatgjate;

theksuar rolin e veganté g& UNICEF mund
té luajé né forcimin e fuqisé punétore té
shérbimit social né nivel rajonal dhe
kombétar;

forcuar monitorimin né nivel vendi, rajoni
dhe globi pér matjen e progresit né
forcimin e fuqisé punétore té shérbimit
social dhe ndikimin e saj né shérbimet e
parandalimit dhe reagimit ndaj mbrojtjes
sé fémijéve.

forcimit té fugisé punétore té shérbimit social:

 planifikimin e fuqisé punétore té shérbimit social

* zhvillimin e fuqisé punétore té shérbimit social

— PURPOSE AND SCOPE OF THE GUIDELINES

© UNICEF/UNI76884/HOLMES

* mbéshtetjen e fuqisé punétore té shérbimit social

Nén secilén nga kéto fusha, Udhézuesi thekson njé séré
ndérhyrjesh gé pérgendrohen né pérmirésimin e kapacitetit

té fugisé punétore pér té ofruar ndérhyrje

promovuese, parandaluese dhe reaguese gé mbéshtesin
familjet dhe fémijét né komunitete. Pérveg késaj, Udhézuesi jep
shembuj se si punonjésit e shérbimeve sociale ofrojné kéto
shérbime duke lehtésuar dhe koordinuar pérpjekjet né sektoré
té ndryshém.

Pérvec pérdorimit té kétij Udhézuesi pér té plotésuar
Udhézuesin e ardhshém té Programit t¢ UNICEF mbi
Dhunén ndaj Fémijéve, fuqizimi i fugisé punétore té
shérbimit social éshté gjithashtu shumé i réndésishém
pér angazhimin efektiv né té gjitha ¢céshtjet e mbrojtjes sé
fémijéve. FEmijét mund té pérballen me rrezige té shumta
mbrojtjeje. Kéto rreziqe zakonisht ndérlidhen dhe
cenueshmeéria né njé fushé shpesh ¢con né cenueshmeéri
mé té madhe né fushat e tjera. Adresimi i té gjithé
faktoréve gé mund té pérbéjné rrezik, si varféria, ndarja
nga familja, dhuna, migrimi, aftésia e kufizuar dhe
pérkatésia etnike, kérkon njé pérgjigje térésore dhe
sistematike pér té identifikuar, zbutur dhe menaxhuar
rrezikun dhe adresuar nevojat.
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— USING AND IMPLEMENTING THE GUIDELINES

Perdorimi dhe

zbatimi |
Udhezuesit

UDHEZUESI OFRON udhézime strategjike dhe praktike mbi
ményrén e forcimit té fuqisé€ punétore té€ shérbimit social
pér Menaxhmentin e Larté t&€ UNICEF, Ekipet e Programit,
si dhe partnerét rajonalé dhe kombétaré gé punojné né
kété fushé. Né nivelin e zyrés pér vend, ky udhézues éshté
me réndési pér ata qé jané té angazhuar né forcimin e
fugis€ punétore té& shérbimit social né té gjithé sektorét,
vecanérisht né programimin pér mbrojtjen e fémijéve.

Forcimi i fugis€ punétore té shérbimit social éshté njé
pérpjekje afatgjaté. Rezultatet afatshkurtra, afatmesme
dhe afatgjata né secilin vend ndryshojné varésisht nga
konteksti socio-ekonomik, burimet aktuale njerézore dhe
financiare, dhe vullneti politik, si dhe kapacitetet e fugisé
punétore. Udhézuesit ofrojné shembuj nga vendet me
té hyra té uléta, mesatare dhe té larta si né aspektin e
zhvillimit ashtu edhe até humanitar/emergjent, si dhe
pérvijojné strategjité pér planifikimin, zhvillimin dhe
mbéshtetjen e fuqisé punétore. Duke pranuar se

kontekstet e vendit do té ndryshojné dhe se disa aspekte
té forcimit té fugisé punétore mund té adresohen tashmé,
vendet duhet té

3 Shih treguesit né kornizén e rezultateve pér forcimin e fugisé punétore té
shérbimit social pér mbrojtjen e fémijéve.

© UNICEF/NYHQ2012-0184/ASSELIN

zbatojné strategjité sipas kontekstit té tyre specifik, duke pasur
parasysh se té gjitha fushat e forcimit t& fugis€ punétore té
shérbimit social duhet té adresohen né periudhé afatshkurtér,
afatmesme dhe afatgjaté né ményré gé fugia punétore e
shérbimit social té€ forcohet né njé ményré té€ qéndrueshme.
Gjithashtu, udhézuesi pérfshin njé kornizé strategjike pér
forcimin e fuqisé punétore té shérbimit social. Zyrat e vendit
inkurajohen fugishém té& miratojné kété kornizé duke
pérzgjedhur treguesit kryesoré pér forcimin e fugisé punétore
té shérbimeve sociale pér Programin e tyre té Vendit né fazat
e planifikimit dhe afatmesme té ciklit t& programit®. Zyrat e
vendit inkurajohen té€ punojné me partnerét e geverisé gé té
integrojné mjetet pér grumbullimin e t€ dhénave pér treguesit
e kornizés sé rezultateve né sistemet e menaxhimit té
informacionit, né ményré qé& progresi né forcimin e fuqisé
punétore dhe ndikimin e saj né shérbimet e parandalimit dhe
reagimit té mbrojties sé& fémijéve mund té& maten dhe
monitorohen né ményré efektive me kalimin e kohés.

Disa zyra rajonale dhe té vendit tashmé kané filluar t&€ marrin
hapa té réndésishém si hartézimi dhe vlerésimi i fuqisé
punétore té shérbimit social pér t&€ mbéshtetur partnerét e
nivelit kombétar né fugizimin e fuqgisé punétore té shérbimit
social pér mbrojtjen e fémijéve*.

Pér zyrat e vendit gé jané né fazén e zhvillimit t& Programit té
tyre t& Vendit, rekomandohet gé forcimi i fugisé punétore té
jeté komponent i qarté i Shénimit Strategjik t&€ Programit (PSN),
si pjesé e PSN mé té gjeré pér mbrojtjen e fémijéve dhe aty ku
éshté e mundur, té jeté si output i vetém i Programit pér
Mbrojtjen e Fémijéve. Pérveg késaj, sinergjité né té gjitha PSN-
té (té tilla si PSN-té pér Shéndetési, Edukim dhe ECD) pér
forcimin e fuqis€ punétore ndihmojné né vendosjen e njé
pérgendrimi mé té forté né pérmirésimin e kapaciteteve
referuese té sektoréve social, duke rritur késhtu aftésité e
punonjésve té shérbimeve sociale né té gjithé sektorét pér
ofrimin e shérbimeve gjithépérfshirése dhe multisektoriale.

Né nivel rajonal, duke ditur dallimet rajonale sa i pérket
kapaciteteve té fugisé punétore dhe rriedhimisht edhe pikat e
ndryshme fillestare, zyrat rajonale t& UNICEF inkurajohen té
ndértojné njé konsensus rajonal mbi ményrén se si fugia
punétore mund té forcohet mé efektivisht me géllimin gé té
arrihen synimet e OZHQ lidhur me mbrojtjen e fémijéve deri né
vitin 2030.

4 Mé shumé informata mbi punén né nivel rajonal dhe té vendit i keni né
dispozicion né f. 17
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w DEFINING THE SOCIAL SERVICE WORKFORCE FOR CHILD PROTECTION

Perkufizimi 1 fugise punetore te sherbimit

social per mbrojtjen e femijeve

FUQIA PUNETORE E SHERBIMIT SOCIAL pérfshin njé Njé para-profesionisté zakonisht punon sé bashku
ose e ndihmon njé profesionist né punén e tij né té

njéjtén fushé. Njé punonjés para-profesionisté
trajnohet pér té kryer funksione té caktuara, por jo
gjithmoné certifikohet ose licencohet ligjérisht pér té
ushtruar detyrén si profesionisté i ploté, gé né disa
fusha kérkon diplomé té kolegjit ose universitare apo
trajnime té specializuara®.

shuméllojshméri t€ punonjésve profesionisté dhe para-
profesionisté gé i shérbejné sistemit t& shérbimit social.
Ashtu sikurse profesionet mjekésore qé pérbéhen nga
mjekét, infermierét, fizioterapeutét, teknikét, njéjté edhe
fugia punétore e shérbimit social pérbéhet nga shumé
kuadro njerézish me tituj, role dhe funksione té ndryshme,
por me qéllim té pérbashkét - t€ kujdesen, mbéshtesin,

promovojné dhe fugizojné personat e cenueshém. o L ) )
Punonjési para-social éshté person i personelit

para-profesionisté i mbikéqyrur ose njé vullnetar -
shpeshheré i bazuar né komunitet - i cili i shérben
nevojave té individéve té cenueshém duke pérfshiré
fémijét dhe familjet, vecanérisht aty ku sistemet e
mirégenies sociale nuk jané té krijuara ose jané té
zgjeruara’.

UNICEF-i, pér géllime té kétyre Udhézuesve, ka
miratuar pérkufizimin e dhéné nga Aleanca e Fuqisé
Punétore t& Shérbimit Social Global (GPSHSA).®

GPSHSA-ja pérkufizon® fuqiné punétore té shérbimit
social si: té paguar dhe jo té paguar, qeveritare dhe

jogeveritare, profesionisté dhe para-profesionisté, qé Punonjésit aleaté jané punonjés qé kryejné

punojné pér té siguruar zhvillimin e shéndoshé dhe funksione té shérbimit social, por jané té lidhur me
mirégenien e fémijéve. Fugia punétore e shérbimit social sektoré té tjeré si arsimi, shéndetésia ose
fokusohet né programet parandaluese, reaguese dhe drejtésia. N& shembuj pérfshihen infermierét,
promovuese qé mbeéshtesin familiet dhe fémijét qé jané avokatét, mjekét dhe mésuesit. Punétorét aleaté

pjesé e komuniteteve, duke e zbutur varféring, reduktuar
diskriminimin, lehtésuar qasjen né shérbime, promovuar
drejtésiné sociale dhe parandaluar dhunén, abuzimin,
shfrytézimin, mospérfilljen dhe ndarjen familjare.

kryejné njé mori funksionesh qgé rrisin, mbéshtesin
ose koordinojné ato funksione té kryera nga fugia
punétore e shérbimit social®.

Punonjésit socialé jané pjesé e njé fugie punétore mé té madhe sociale

Profesioni i punés sociale éshté pjesé e fuqisé punétore mé té gjeré té shérbimeve sociale, i cili, né varési té kontekstit té
vendit, pérbéhet nga mé shumé akteré té ndryshém me role, funksione, kompetenca dhe aftési té ndryshme qé punojné né mbrojtjen
e fémijéve. Né dekadén e fundit, puna sociale éshté shfaqur si profesion kryesor pér ofrimin e shérbimeve té drejtpérdrejta sociale
dhe éshté zhvilluar né mbi 100 vende. Vizibiliteti i profesionit té punés sociale éshté rritur né até ményré qé né shumé vende, shumé
punonjés té shérbimit social e quajné veten, né kuptimin e ploté, "punonjés socialé', né mungesé té njé certifikimi zyrtar dhe/ ose
trajnimi té njohur ligjérisht, regjistrimit ligjor dhe licencimit. Megjithése puna sociale si profesion i veganté éshté thelbi i kétyre
pérpjekjeve, Udhézuesit njohin se akterét e shumté me kompetenca dhe kualifikime té llojllojshme luajné rol té réndésishém né
mbrojtjen e fémijéve.

5 Aleanca e Fucisé Punétore t Shérbimit Social Global (GSSVWA) &shé rjé et prej mé shumé se 1,800 shif: < hitpsi/igoo.gikica8eC >
anétarésh né 125 vende té krijuara, si rezultat i samitit pér forcimin e fugisé punétore té shérbimit social, t& Po aty
?bajturnevmn2010 8 Po aty
Pér mé shumeé informata rreth roleve, funksioneve dhe kompetencave té paraprofesionistéve,
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SHERBIMET
PROMOVUESE

Niveli Mezo

SHERBIMET
PARANDALUESE

Niveli Mikro
SHERBIMET
PARANDALUESE
SHERBIMET REAGUESE

FEMIJET DHE FAMILJET QE
KANE PERJETUAR DHUNE,
ABUZIM, SHFRYTEZIM

+ Shérbimet e menaxhimit té rasteve

+ Shérbimet e riintegrimit pér fémijét

» Mbéshtetja e sistemeve té drejtésisé
migésore ndaj fémijéve

+ Shérbimet e mbrojtjes sé

viktimave dhe ato
mbéshtetése

* Kryerja e vlerésimeve té thella té
shéndetit mendor dhe psiko-social

+ Sigurimi i shérbimeve késhillimore
rehabilituese té avancuara, t&
informuara nga trauma

FEMIJET DH!_E

FAMILJET NE

RREZIK

* Krijimi i
mekanizmave té
Zbulimit té
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identifikimin e
fémijéve té
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* Sigurimi i qasjes
né shérbime
bazé

+ Edukimi prindéror

* Kryerja e vizitave né
shtépi

+ Zhvillimi i opsioneve
té kujdesit alternativ
té bazuar né familje

* Mbéshtetja e
programeve té
diversionit

KOMUNITETET,
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QEVERIA,

SHOQERIA

CIVILE

* Rritja e
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mobilizimi i
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komunitetit

* Bashképunimi
me fémijét dhe
familjet

* Puna né mjete
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* Avokimi pér
shérbimet e
zgjeruara
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Roli dhe funksioni i fugisé punétore tée
shérbimit social

Brenda kontekstit mé té gjeré kombétar, punonjésit e
shérbimit social kryejné njé séré funksionesh promovuese,
parandaluese, reaguese dhe rehabilituese né nivelet
makro, mezo dhe mikro, disa prej té cilave jané té ilustruara
né Figurén 1.

SHERBIMET PROMOVUESE

Punonjésit e shérbimit social, té cilét punojné né nivelin
makro e béjné mbikéqgyrjen e funksionimit té sistemit té
shérbimit social. Né ményré té vecanté, anétarét e fuqgisé
punétore sigurojné dhe menaxhojné alokimet e buxhetit;
avokojné dhe zhvillojné politika dhe programe; mbikéqyrin
burimet njerézore dhe institucionet e shérbimit social,
menaxhojné rishikimet dhe vlerésimet e sistemit; dhe
orientojné ndryshimet strategjike né ményrén se si
menaxhohet sistemi. Punonjésit e shérbimeve sociale
mund té ndérmarrin gjithashtu njé séré funksionesh
promovuese né nivelin mezo, si¢ €shté mobilizimi i té gjithé
komuniteteve pér mbrojtien e fémijéve dhe lehtésimi i
dialogut me udhéheqésit e komunitetit.

SHERBIMET PARANDALUESE

Ndonése reagimi ndaj cenueshme risé sé fémijéve
shpeshheré éshté urgjent, parandalimi éshté né afat té
gjaté me kosto mé efektive. Puna parandaluese nga fuqia
punétore e shérbimit social shpeshheré ndérmerret né
nivelet mezo dhe mikro.

Né nivelin mezo, fugia punétore e shérbimit social
shpeshheré bashképunon me grupet né nivel té
komunitetit. Pjesa mé e madhe e punéve né normat
kulturore, si¢ jané ndérhyrjet pér té trajtuar dhunén me
bazé gjinore, martesén e fémijéve dhe gjymtimin ose
prerjen e gjenitaleve femérore (FGM/C), pérfshihen né kété
nivel. Mobilizimi dhe bashképunimi me mekanizma té tillé
té integruar né nivel t& komunitetit mund té ndihmojé jo
vetém fémijé individualisht, por mund edhe té€ nxisin
pjesémarrjen dhe udhéheqjen dhe shérbejné si rikujtim i
qarté i fugizimit t&é komunitetit.

Né nivelin mikro, déshmia aktuale e efektivitetit té fugisé
punétore éshté mé e dukshme né programet e mbéshtetjes
sé prindérve/kujdestaréve, me géllim té qarté té ruajtjes sé
familjes dhe parandalimit t& ndarjes sé& familjes. Kéto
programe kané treguar rezultate mé té mira né vendet me
té ardhura té uléta dhe té mesme, veganérisht kur
ndérhyrjet né program pérfshijné siguriné né ushqim,
gjenerimin e té€ ardhurave, qasjen né arsim pér fémijét,
gasjen né shérbimet shéndetésore, higjienén publike dhe
higjienén dhe pjesémarrijen e komunitetit. Zbulimi i
hershém dhe ndérhyrja me fémijét, vecanérisht kur
kujdestarét tregojné véshtirési materiale ose psiko-sociale,
mund té rrisin shpeshheré nivelin e aftésisé sé tyre pér
zhvillim dhe pér té parandaluar ndarjen.

SHERBIMET REAGUESE

Ndonése shérbimet promovuese, parandaluese dhe
shérbimet e hershme té drejtpérdrejta né shkallé té gjeré
jané té réndésishme dhe efektive, éshté po aq e
réndésishme té krijohen reagime cilésore pér té plotésuar
nevojat e fémijéve qé kané pérjetuar dhuné, abuzim,
mospérfillje, shfrytézim ose forma tjera té démtimit. Né
nivelin mikro, fugia punétore e shérbimit social siguron njé
séré shérbimesh reaguese si mbéshtetja psikosociale,
késhillimi dhe lidhje me burimet tjera (p.sh. shérbimet e
specializuara dhe terapeutike) pér fémijét individual dhe
familjet.

Punonjésit mund té€ angazhohen né mbrojtjen e fémijéve dhe
até sociale, né shkollé ose né mjediset shéndetésore, né
institucione, né mjediset e drejtésisé sé fémijéve ose té
komuniteteve.

Mbéshtetja e familjeve pér mbrojtje mé té
miré té fémijéve — njé shembull nga Afrika
e Jugut

Isibindif éshté program i bazuar né komunitet i
udhéhequr nga Departamenti i Zhvillimit Social (DSD)
dhe i koordinuar nga Shogata Kombétare e Punonjésve
té Kujdesit pér Fémijé (NACCW), i nisur si reagim ndaj
epidemisé sé€ HIV-it, e cila ka 1éné shumé fémijé jetimé
ose té cénueshém. Programi, i cili ofrohet nga
punonjésit e kujdesit pér fémijé dhe té rinjté pérmes
vizitave né shtépi, synon té fuqgizojé familjet dhe té
mbroj fémijét dhe adoleshentét nga abuzimet,
mospérfilljet dhe dhunimet duke promovuar mirégenien
e tyre psikosociale dhe duke mbéshtetur kujdesin
pozitiv né familjet mé té pafavorizuara. Punonjésit
gjithashtu ndihmojné familjet gé té kené qasje né
shérbimet kryesore. Punonjésit e kujdesit pér fémijét
dhe té rinjté vijné si anétaré té papuné té komunitetit,

dhe iu ofrohet trajnim i akredituar.
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> Parandalimi pérmes mbrojtjes
sociale té ndjeshme ndaj fémijéve
dhe transfertave té parave

Zbatimi efektiv i transfertave té& parave dhe
programeve “para té gatshme plus kujdes” gé
mbéshtetin fémijét, té rinjté dhe familjet shpeshheré
varet nga zgjerimi i fuqisé punétore té€ shérbimit
social. Né gasjen para té€ gatshme-plus kujdesi, pika
e gasjes sé fuqisé punétore tek klientét e cenueshém
béhet pérmes njé programi té grantit t& parave té
gatshme. Pérve¢ menaxhimit té€ granteve té parave té
gatshme, fugia punétore lidh personat ose familjet gé
marrin mjete monetare pér shérbime té tjera té
kujdesit si¢ jané aftésité prindérore, edukimi lidhur me
HIV/ AIDS, késhillimi, mbéshtetja psikosociale dhe
shérbime té tjera.

Shembull i programit “para té gatshme — plus” éshté
programi i Byrosé sé Punés dhe Céshtjeve Sociale
(MoLSA) né rajonin e Oromisé né Etiopi®. Programi e
teston njé model t& menaxhimit té rasteve dhe pakon
e integruar té ushgimit, shéndetit, arsimit dhe gasjes
né shérbimet shogérore plotésuese dhe mbéshtetet
né zbatimin nga punonjésit socialé, té cilét jané forca
drejtuese pas qasjes sé sistemeve té integruara.
Vlerésimi cilésor afatmesém, i bazuar né gjetjet nga
pesé pika kebeles ndaj réndésisé sé njé qasjeje
sistemesh pér pérmirésimin e  rezultateve
pérfundimtare té shuméfishta té transfertave té
parasé sociale, nevojés pér ngritien e kapaciteteve
ndérmjet ofruesve té shérbimeve pér t&€ mundésuar
gé kjo qgasje sistemesh té béhet funksionale, dhe
angazhimin me sektoré té tjeré, duke pérfshiré
bujgésiné dhe WASH, pér té pérforcuar dhe
mbéshtetur ndikimet pozitive.

Rolet dhe funksioni i fugisé punétore
te shérbimit social né mbrojtjen e
fémijéve

Shérbimet pér mbrojtien e fémijéve, né thelb jané
multisektoriale. Sistemet kryesore té reagimit pérbéhen
kryesisht nga sektorét e mirégenies sociale, drejtésisé
dhe shéndetésisé, ndérsa sistemet kryesore té
parandalimit jané miréqgenia sociale, drejtésia dhe
arsimi. Né kété kontekst, fugia punétore e shérbimit
social, rolet dhe pérgjegjésité e té cilit kané té béjné me
mbrojtjen e fémijéve, pérbéhet nga njé grup i ndryshém
punonjésish, té cilét varésisht nga rolet, funksionet,
kompetencat dhe shkathtésit punojné népér sektoré pér
mbrojtjen e fémijéve.

Punonjésit e shérbimit social dhe miréqgenia sociale:
Punonjésit e shérbimit social né fushén e miréqgenies
sociale® ofrojné shérbime té drejtpérdrejta pér fémijét,

° Nomenklatura éshté shpesh kontekstuale; né shumé vende, ministrité /
departamentet e geverisé njihen si 'Ministria e Mirégenies Sociale', 'Ministria e
Zhvillimit Social', apo edhe 'Ministria e Drejtésisé Sociale'. Né disa vende, njé

familjet dhe  komunitetet pérmes njé procesi
gjithépérfshirés té menaxhimit t&€ |éndéve, qé pérfshin
referimin, vlerésimin, planifikimin e shérbimeve,
mbéshtetjen e familjeve, pércjellien, monitorimin dhe
rregullimin e planit té shérbimit.

Punonjésit e shérbimit social dhe drejtésia: Punonjésit
e shérbimit social né sistemin e drejtésisé i mbéshtesin
fémijét té cilét jané né kontakt me ligjin si viktima,
déshmitaré, kryerés sé veprés ose si palé té tjera né njé
proceduré ligjore. Punonjésit ofrojné njé gameé té gjeré
shérbimesh, duke pérfshiré menaxhimin e rasteve,
mbéshtetjen pér kryerjen e hetimeve, gjykimit dhe
pércjelljes pas procesit gjygésor, késhillimin, lirimit me
kusht, devijimin dhe alternativat tjera ndaj paraburgimit
pér fémijét.

Punonjésit e shérbimit social dhe shéndeti: Punonjésit
e shérbimit social né sistemin shéndetésor kontribuojné
né diagnozén, referimet, trajtimin mjekésor, si dhe
vlerésimin e rrethanave sociale té njé pacienti, duke
pérfshiré marrédhéniet familjare, sfidat e ndérlidhura dhe
mekanizmat mbéshtetése né dispozicion.
Punonjésit e shérbimit social dhe mbrojtja sociale:
Punonjésit e shérbimit social sigurojné qé pérfitimet arrijné
té prekin personat mé té cenueshém dhe kontribuojné né
zbutjen e varférisé individuale duke ndikuar né zhvillimin e
politikave dhe programeve, menaxhimin e programeve té
transferimit té parave dhe lidhjen e pérfituesve me
shérbime té tjera mbrojtése.

Punonjésit e shérbimit social dhe arsimit: Punonjésit e
shérbimit social né mjediset arsimore jané té detyruar té
identifikojné dhe vlerésojné sfidat personale dhe
marrédhéniet me té cilat ballafagohen fémijét. Ata
ndihmojné té rinjté dhe familjet e tyre né zgjedhjen e
problemeve té& tilla dhe né zhvilimin e aftésisé
ripértéritése, njohjen e shenjave té démit dhe dhunés me
té cilén ballafagohen fémijét, dhe i referojné ata tek
shérbimet e duhura.

Punonjésit e shérbimit social, reduktimi i rrezikut nga
fatkegésité (RRF) dhe emergjencat: Punonjésit e
shérbimit social jané pjesé e fuqisé€ punétore té cilét
angazhohen gé té ndihmojné reduktimin e rrezikut nga
fatkegésité, béjné reagimet emergjente si dhe i
mbéshtesin fémijét dhe familjet gé té rimékémben mé miré
nga situatat emergjente dhe krizat.

Né disa kontekste, punonjésit e shérbimit social kryejné role
statutore pér zbatimin e vendimeve administrative ose
gjygésore né lidhje me fémijét né nevojé pér mbrojtje. Né
raste té tilla, kéta punonjés, pér shembull,

pjesé e madhe e shérbimeve sociale gé lidhen me mbrojtjen e fémijéve
koordinohen nga ministrité e gjinisé, grave dhe fémijéve, e késhtu me radhé.
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Mendoni rreth asaj se kush duhet té jeté i

1. Identifikimi; klienti vjen né
vémendien e ofruesit

7. Rishikimi

8. Mbyllja e rastit ﬁ

1
-

punonjésit social, zyrtarét sprovues, punonjésit e rasteve dhe
menaxherét e rasteve, marrin autoritet shtesé si dhe
pérgjegjési gé vijné nga pozitat e tyre specifike. Megjithése
aftésité e specializuara té punétoréve mund té ndryshojné né
varési té llojit té funksioneve qé ata i kryejné rregullisht,
njohurité themelore dhe kompetencat kryesore gé kané té
béjné me mbrojtjen e fémijéve jané té ngjashme pér té gjithé
punonjésit e shérbimeve sociale né té gjithé sektorét.

Roli kritik i punonjésve té shérbimit social

né menaxhimin e rasteve té mbrojtjes sé
fémijéve

Sipas Aleancés sé Fuqgisé Punétore té Shérbimit Social Global
(GPSHSA), menaxhimi i rasteve éshté proces i praktikuar
nga punonjésit e shérbimeve sociale qé mbéshtesin ose
udhézojné ofrimin e mbéshtetjes sé shérbimeve sociale pér
fémijét dhe familjet e cenueshme, si dhe popullatat e tjera né
nevojé. Qéllimi kryesor i sistemit pér menaxhimin e rasteve té
mbrojtjes sé fémijéve éshté té sigurojé qé klientét - fémijét dhe
familjet e tyre - t&€ marrin shérbime té mbrojtjes sé cilésisé né
ményré té organizuar, efikase dhe efektive, né pérputhje me
nevojat e tyre té vlerésuara.

Procesi i menaxhimit t& rasteve mbéshtetet kryesisht né
burimet njerézore, sidomos né punétorét e shérbimit social, té
cilét jané pérgjegjés pér zbatimin e procesit. Njé punonjés i
menaxhimit té rasteve (ose ndonjéheré, njé grup punonjésish)
i cili mund té jeté profesionist ose para-profesionist, ndérmerr
detyra kryesore gé lidhen me procesin e menaxhimit té rasteve
- nga vlerésimi i nevojave té fémijés dhe familjes pér
organizimin dhe koordinimin e shérbimeve multisektoriale pér
fémijén dhe familjen, po ashtu edhe monitorimin dhe
vlerésimin e kétyre shérbimeve.

2. Shqyrtimi
fillestar

—

© UNICEF/UN034624/LEMOYNE

érfshiré né menaxhimin e rasteve

3. Nuk kérkohet té

ndérmerret asnjé veprim

.

4. Vlerésimi/ rivlerésimi, pérfshiré
pranueshmériné e shérbimeve
dhe identifikimi i nevojave dhe
pikave té forta

* nése probleme té emergjencés
dhe sigurisé identifikohen ,
atéheré lidhur me to duhet té
keté reagim t€ menjéhershém

=

Njé fuqi punétore e trajnuar miré dhe e afté éshté e
domosdoshme pér menaxhimin e rasteve té cilésisé sé rasteve
té mbrojties sé fémijéve dhe pér lehtésimin e referimit té
shérbimeve né sektoré té shumté.

13  GUIDELINES TO STRENGTHEN THE SOCIAL SERVICE WORKFORCE FOR CHILD PROTECTION



m STRATEGIES FOR STRENGTHENING THE SOCIAL SERVICE WORKFORCE

Strategjite per forcimin e fugise

punetore te sherbimit social

ROLET DHE FUNKSIONET E NDRYSHME té& punonjésve té
shérbimit social né mbrojtjen e fémijéve nénkuptojné gé kéta
punétoré duhet té pajisen me njé gamé t&€ gjeré
kompetencave dhe aftésive thelbésore dhe funksionale.

Korniza strategjike pér planifikimin, zhvillimin  dhe
mbéshtetjen e fugisé punétore té shérbimit social gé paragitet
né kéto Udhézime bazohet né kornizén e zhvilluar fillimisht
pér samitin pér forcimin e fuqisé punétore, i cili u
mbajt né Afrikén e Jugut né vitin 2010'. Qé atéheré,
ajo éshté rishikuar, pérshtatur dhe shfrytézuar né mbaré
botén si bazamenti i pérpjekjeve pér forcimin e fuqisé
punétore.

Korniza strategjike pér forcimin e fugisé punétore té shérbimit
social pér mbrojtien e fémijéve, si¢ paraqitet né figurén 2,
ofron njé pamje té asaj se si veprimet strategjike pér
planifikimin, zhvillimin dhe mbéshtetjen e fuqgisé punétore té
shérbimit social mund té trajtojé pengesat e konsiderueshme
pér forcimin e fuqisé punétore té shérbimeve sociale.
Megjithése qéllimi éshté & korniza t&€ jeté sa mé
gjithépérfshirése qé

éshté e mundur, dhe té ofrohet njé kornizé strategjike logjike
dhe vazhduese, éshté me réndési té theksohet se pérdorimi i
ndonjé ose té gjitha strategjive varet kryesisht nga konteksti i
vendit dhe nga kapaciteti kombétar. Gjithashtu, nuk ekziston
ndonjé rrugé e vetme ose ndonjé proces i standardizuar pér
zhvillimin e njé fugie punétore resiliente té& shérbimit social.

Para angazhimit né planifikim, zhvilim dhe mbéshtetje té
fugisé punétore té shérbimit social, zyrat e vendit kané pér
detyré té sigurojné gé hapat e méposhtém jané pérfunduar:

e Eshté krijuar njé¢ grupi udhéheqés kombétar pér
forcimin e fugisé punétore

e  Eshté pérfshiré njé grupi i ndryshém i akteréve

e Eshté realizuar vlerésim dhe analizé e fuqisé
punétore kombétare

e  Eshté ekzaminuar konteksti kombétar dhe kapaciteti
aktual kombétar.
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FIGURA 2. Korniza strategjike pér forcimin e fugisé punétore té shérbimit social pér mbrojtien e fémijéve

unicef¢®

for every child

Drejtésia

Intervenimet
multisektorial
e

Arsimi

sociale

Planifikimi i fuqisé punétore té

shérbimit social

+ Zbatimi i politikave dhe legjislacionit pér punén e
shérbimeve sociale

+ Pércaktimi i llojeve, funksioneve, raporteve t&
punonjésve té shérbimit social (pérfshiré para-
profesionistét)

+ Ndérmarrja e kostimit dhe financimit t€ punéve té shérbimit

Intervenimet
strategjike pér
té trajtuar
véshtirésité

Korniza strategjike pér forcimin e fuqisé punétore teé
shérbimit social pér mbrojtjen e fémij€ve

Plani strategjik i UNICEF-it 2018 -2021
Qéllimi i fushés 3: Vajzat dhe djemté, sidomos mé té cenueshmit dhe té prekur nga krizat humanitare, mbrohen
nga té gjitha format e dhunés, shfrytézimit, abuzimit dhe praktikave té démshme.

Puna promovuese

* Fugizimi i politikave, ligjeve dhe
buxheteve pér mbrojtjen e fémijéve

® Kryerja e vierésimeve kombétare
dhe rishikimeve té programeve

* Promovimii angazhimit té qytetaréve

* Vendosja e kornizave llogaridhénése dhe té
etikés

* Kirijimi i standardeve pér shérbimet

Puna parandaluese

Mbéshtetja pér fémijét né rrezik dhe familjet e tyre
Organizimi i programeve pér prindér

Ofrimi i gatishmérisé pér t parandaluar ndarjen e
panevojshme té families

Ofrimi i mbrojtjes sociale, duke pérfshiré Cash Plus
Organizimi i grupeve té komunitetit pér mbrojtjen e fémijéve
dhe promovimi i normave pozitive sociale

A

Shérbimet reaguese

* Ofrimi i mbéshtetjes dhe shérbimeve pér

VAC, sigurimi i drejtésisé, dhe kujdesi cilésor
Sigurimi i pjesémarrjes sé fémijéve dhe

interesave mé té mira té fémijés gjaté
intervenimeve

Ndérmarrja e vierésimeve pér shérbime terapeutike
afatgjata, p.sh. intervenimet mjekésore dhe
psikosociale

»_Ofrimi.i.shérbimeve rehabilituese dhe riintegruese.

punétore e shérbimit né nivel kombétar dhe nénkombétar éshté miré e planifikuar, zhvilluar dhe

+ Vendosja e politikave t€ burimeve njerézore,
praktikave dhe standardeve organizative

Zhvillimi i fuqisé punétore

té shérbimit social

+ Kirijimi i bashképunimit multisektoral pér arsim
dhe trajnim

+ Péraftimi i arsimit dhe trajnimit pér prioritetet
dhe standardet kombétare

+ Integrimi i punés né terren dhe njohurive
indigjene né arsim dhe trajnim

Mbéshtetja e punonjésve
té shérbimit social

Pérmirésimi i rekrutimit dhe mbaitjes sé
punonjésve

Mbéshtetja pér shogatat dhe késhillat e
punés sociale

Investimi né mbikéqyrjen cilésore té
punonjésve té shérbimit social
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Krijimi i udhéheqésisé kombétare

Hapi i paré i réndésishém éshté krijimi i njé grupi udhéheqés
kombétar (GUK) pér té koordinuar dhe avancuar forcimin e
fugisé punétore té shérbimit social né njé ményré strategjike
dhe té planifikuar. Pérfshirja e té gjithé akteréve kryesoré né
nivelet mé té larta qé nga fillimi do rrisé pronésiné dhe zotimin
ndaj procesit, si dhe gjasat pér angazhim mé té madh né
lidhje me financimin dhe mbéshtetjen e zbatimit t&€ planeve.

Krijimi i aleancave mund té gjenerojé mbéshtetje mé té gjeré
pér grupet udhéhegése kombétare. Rrjetet globale si
GPSHSA ose Federata Ndérkombétare e Punonjésve
Social (IFSW) mund té luajné rol kyg né ndértimin dhe
mbéshtetien e NLG né nivel rajonal dhe kombétar. Krijimi i
aleancés duhet té fokusohet né promovimin e rrjeteve
kombétare dhe shogatave profesionale me pjesémarrjen e
njé grupi té gjeré té akteréve, duke shmangur dublikimin e
pérpjekjeve népérmjet komisioneve dhe koalicioneve té
shuméfishta mbivendosése.

Cfaré mund té béjné zyrat e UNICEF-
it?

* Té avokojné me qgeveriné pér krijimin e njé Grupi
Udhéheqés Kombétar pér koordinim té

pérpjekjeve pér té forcuar fuqiné punétore té
shérbimit social;

* Té avokojné pér pjesémarrje dhe pérfagésim té gjeré
té shumé akteréve né NLG, gé pérfshin gevering,
akademiné, shogatat e punétoréve social,
organizatat jogeveritare (OJQ-t€) dhe partnerét e
zhvillimit;

* Té ofrojné mbéshtetje teknike dhe financiare pér
seminare dhe konferenca té nivelit kombétar pér té

diskutuar dhe avancuar agjendén e forcimit té
fugisé punétore té shérbimit social.

PERFSIjIRJA E NJE GRUPI TE NDRYSHEM TE
AKTEREVE

NLG duhet té pérbéhet nga pérfagésues té nivelit té larté té
ministrive pérkatése né qeveri, shoqgéri civile, UNICEF,
agjenci t&¢ Kombeve té Bashkuara, partneré zhvillimor
shumépalésh dhe dypalésh, universitete, institucione
trajnimi, shoqata profesionale, aleanca dhe rriete té
organizatave tradicionale dhe atyre t&€ bazuara né besime,
dhe ¢do organ apo agjenci tjetér qé éshté e réndésishme pér
forcimin e fugisé punétore té shérbimit social.

Sa i pérket geverisé, si minimum, njé grup kryesor i
ministrive pérgjegjése pér fémijét dhe familjet, mirégenien
sociale, arsimin, shéndetésiné, drejtésiné, punét e

10 Njé vlerésim i tillé i fugisé punétore té shérbimit social ofron njé bazé informacioni pér

brendshme, punén dhe arsimin duhet té jené té pérfagésuar.
Gjithashtu, né proces duhet t& pérfshihen, sipas nevojés,
ministria e planifikimit, financave dhe geverisjes lokale dhe
decentralizimit, ministria e arsimit dhe institucionet tjera
trajnuese (té réndésishme pér arsimin dhe zhvillimin e fugisé
punétore) dhe ministrité/ autoritetet pérgjegjése pér
rekrutimin dhe vendosjen e punonjésve té shérbimit social
né shérbimin civil.

VLERESIMI | STATUSIT AKTUAL TE FUQISE
PUNETORE TE SHERBIMIT SOCIAL

Pér té siguruar gé té gjitha vendimet strategjike t& NLG-sé
dhe planet e veprimit jané té bazuara né déshmi, duhet té
priorizohet njé vlerésim i fuqisé punétore aktuale té
shérbimit social né kontekstin specifik té vendit. Né ményré
ideale, ky vlerésim duhet té& béhet si pjesé e njé vlerésimi
mé té gjeré té sistemit t&€ mbrojtjes sé fémijéve.

Vlerésimet né nivel kombétar'® té fugisé aktuale punétore té
shérbimit social duhet té pérfshijné edhe rishikimin e:

e politikave dhe rregulloreve pérkatése né lidhje me
fuqginé punétore té shérbimit social, duke pérfshiré
kornizat statutore;

e burimeve financiare dhe tjera, té dedikuara
aktualisht pér punésim dhe trajnim té punonjésve té
shérbimit social;

e numrit t& punonjésve té shérbimit social pérgjegjés
pér mbrojtijen e fémijéve pér 100,000 fémijé, sipas
llojit (kuadri, niveli geveritar dhe jogeveritar, niveli i
arsimit/ certifikimit) dhe normat e vendeve té lira;

e standardeve té arsimit, standardeve té trajnimit qé
lidhen me aftésité bazé dhe funksionale, dhe
standardet e praktikés;

o certifikimit, regjistrimit dhe/ose licencimit dhe
praktikave;

e perceptimeve té punétoréve pér sfidat dhe
mundésité, duke pérfshiré mjedisin e punés,
mbikéqyrjen, kénaqgésiné e punés, zhvillimin e
vazhdueshém profesional dhe rekomandimet e tyre
pér pérmirésime;

e praning, rolin dhe efektivitetin e organizatave
profesionale

treguesit e pérshkruar né Kornizén e Rezultateve dhe identifikon fushat prioritare pér t'u
pérgendruar né forcimin e SSW.
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Né vitin 2017 dhe 2018, disa zyra rajonale dhe shtetérore
té UNICEF-it"" u bashkuan me Aleancén e Fuqisé
Punétore té Shérbimit Social Global pér té kryer
vlerésime rajonale dhe kombétare té fugisé punétore té
shérbimit social pér mbrojtjen e fémijéve. Rekomandimet
e kétyre vlerésimeve, si dhe veté procesi mbéshtetén
advokimin kombétar, strategjité dhe planet pér forcimin e
fuqisé punétore té shérbimeve sociale pér mbrojtjen e
fémijéve.

Cfar€ mund t€ béjné zyrat e UNICEF-it?

* Té avokojné me NLG/ministriné udhéheqgése dhe
ofrojné mbéshtetje teknike pér t& realizuar
vlerésimet.

* Té ofrojné mbéshtetje teknike, veganérisht duke
hartuar termat e referencave dhe duke
mbéshtetur ngritjen e njé grupi punues pér té
mbiké&qyrur vlerésimin.

* Té mbéshtesin vlierésimet e fuqisé punétore duke
identifikuar njé institucion qé& ka ekspertizén pér
realizimin e atyre. Kéto institucione mund té jené
universiteti mé i madh kombétar ose njé shkollé e
punés sociale. Si alternativé, njé agjenci
ndérkombétare e ekspertéve si¢c éshté Aleanca e
Fuqgisé Punétore té Shérbimit Social Global,
mund ta mbéshtesé kété.

* Té sigurojné angazhimin dhe asistencén teknike
gjaté gjithé kohézgjatjes sé vlerésimit

* Té ndikojné né rekomandimet strategjike té
bazuara né déshmi né lidhje me planifikimin,
zhvillimin dhe mbéshtetjen e fuqisé punétore, si
dhe pér rritjen e investimeve drejt forcimit té fugisé
punétore

Cfarédo vilerésimi i fuqisé punétore té shérbimit social
duhet t& marré plotésisht parasysh peizazhin socio-politik
dhe socio-ekonomik té vendit né periudhén afatshkurtér,
afatmesme dhe afatgjate, si dhe kapacitetet aktuale pér
té siguruar qé té gjitha pérpjekjet pér forcimin e fuqisé
punétore jané relevante dhe té pérgjegjshme ndaj
kontekstit dhe nevojave aktuale té€ vendit. Ky vlerésim
duhet té pérfshijé rishikimin e dokumenteve té planifikimit
kombétar, kornizave té& Asistencés pér Zhvillim té
Kombeve té& Bashkuara (UNDAF) dhe kornizave té tjera
té asistencés dhe partneritetit né hapésirén e Asistencés
Zyrtare pér Zhvillim (ODA), si dhe Analizén e Situatés sé
UNICEF-it pér Fémijét, Graté dhe Rininé.

! Proceset u drejtuan nga Zyra Rajonale e Azisé Lindore dhe Pagésorit (EAPRO), Zyra
Rajonale e Lindjes s&é Mesme dhe Afrikés sé Veriut (MENARO) dhe Zyra Rajonale pér Aziné
Jugore (ROSA).
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Marrja parasysh e peizazhit socio-politik dhe socio-ekonomik té vendit duke vlerésuar fuginé punétore té shérbimit social

* Té ardhurat e uléta Kapaciteti kombétar i ulét
* Té ardhurat e uléta t& mesme * Burime té pamjaftueshme fiskale

. . * Nivelet e uléta té funksionimit t& qeverisé dhe infrastrukturés
* Té ardhurat e mesme té larta

« Té ardhurat e larta Kapaciteti kombétar mesatar
* Burime té kufizuara fiskale

* Funksionim i moderuar/ mesatar i geverisé dhe infrastrukturés

» Shgetésimet e vazhdueshme té barazisé lidhur me grupet e popullsisé
Né kontekst té vendit
Kapaciteti kombétar i larté

* Urgjenca +  Burime adekuate fiskale

*  Brishtésia + Nivelet e larta té funksionimit t& geverisé dhe infrastrukturés
+  Stabiliteti politik *  Mund té keté shqgetésime té vazhdueshme té barazisé lidhur me grupet e
*  Cenueshméria ndaj popullsisé.

fatkegésive natyrore
g ty Pérshtatur nga Strategjia e UNICEF-it pér Shéndetési (2016-2030)*

Procesi i vlerésimit té situatés sé fuqisé punétore té Vendet duhet té rishikojné rregullisht kornizén e tyre
shérbimeve sociale nuk duhet té jeté njé ushtrim i strategjike dhe programore pér té€ marré parasysh
njéhershém, por mé tepér dinamik. peizazhin ndryshues né mbrojtjen e fémijéve.

Planifikimi i fuqis€ punétore t€ shérbimit social
bén thirrje pér fleksibilitet dhe pérshtatshméri

* Ndryshimi né kornizén legjislative: Puna e fuqisé
punétore pér mbrojtien e fémijéve udhéhiqet
shpeshheré nga instrumente ligjore si¢c jané ligjet,
rregullat dhe rregulloret. Kur njé instrument ligjor
ndryshon, mund té kérkoj té ndryshohen rolet dhe
funksionet e punonjésve té shérbimit social, dhe
késhtu té ndryshohen pérshkrimet e tyre té punés,
linjat e raportimit, kompetencat dhe trajnimi i kérkuar..

* Ndryshimi né kontekstin kombétar: Shfagja e papritur
e emergjencave ose krizave té zgjatura mund t'i
detyrojé qgeverité dhe partnerét té rrisin numrin e
punonjésve té shérbimit social. Kjo do kérkonte
rishqyrtimin e supozimeve té planifikimit, rritien e
alokimeve buxhetore, rishikimin e proceseve té
rekrutimit, etj.

* Ndryshimi né cenueshmériné e fémijéve: Vendi mund té
keté zhvilluar kohéve té fundit njé kurrikulé té forté pér
mbrojtjen e fémijéve, pér punonjésit e shérbimit social.
Sidoqofté, mund t&€ mos keté pérfshiré njohurité e fundit
lidhur me abuzimin né internet dhe shfrytézimin e fémijéve
ose zhvillimet mé té fundit, si njé numér né rritje i fémijéve
né lévizje. Kjo kérkon gé ose kurrikula té rishikohet, ose té
futen module té reja brenda programeve aktuale té trajnimit
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Fakti g€ jo té gjithé fémijét i shfrytézojné dhe jo té gjithéve
ju nevojiten né ményré té rregullt shérbimet e mbrojtjes
sé€ fémijéve té gjithé fémijéve shpesh ka njé ndikim té
réndésishém né gatishmériné e geverisé pér té€ investuar
né shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve né pérgjithési dhe
fuginé punétore té shérbimit social né ményré mé
specifike. Pérpjekjet e UNICEF-it pér avokim duhet té
adresojné kéteé sfidé duke theksuar se:

burimet njerézore, né radhé té paré fugia punétore
e shérbimit social, jané njé komponent kritik i
sistemit t& mbrojtjes sé fémijéve;

politikébérésit duhet té informohen lidhur me
réndésiné e diversitetit té fugisé punétore dhe rolet
dhe funksionet e saj t& ndryshme né mbrojtjen e
fémijéve;

njohurité dhe kompetencat té cilat duhet t'i kené
punonjésit e mbrojtjes sé fémijéve jané té ndryshme
dhe té specializuara;

decentralizimi ka efekte né punésimin e punonjésve
té shérbimit social, p.sh., transferi i proceseve té
rekrutimit nga niveli kombétar né nivelin nén-
kombétar nénkupton rriten e kapaciteteve té
agjencive té rekrutimit né nivel nén-kombétar;

punésimi i punonjésve té shérbimit social me arsim
té larté ose té nivelit té larté éshté sfidues,
vecanérisht né zonat rurale;

ka rrezige pér fémijét qé lidhen me zhvendosjen
vertikale dhe horizontale té detyrave.'?

Strategjité péer forcimin e
fuqgisé punétore té shérbimit

social

Korniza Strategjike e UNICEF-it pér Forcimin e Fugisé
Punétore té Shérbimeve Sociale pér Mbrojtien e Fémijéve
identifikon tri strategjité kryesore pér forcimin e fugisé
punétore té€ shérbimeve sociale: planifikimin, zhvillimin
dhe mbéshtetjen e fuqisé punétore.

. Té gjitha kéto strategji jané shumé té réndésishme,
megjithaté, té njéjtat duhet t&€ merren parasysh né
kontekstin e vendit dhe bazuar né rezultatin e
vlerésimit té fugisé punétore té shérbimit social. Pér
disa qeveri, fokusimi né krijimin e njé politike dhe
kornize legjislative té€ fugishme do té jeté prioritet,
ndérsa pér té tjerét, mé urgjent mund té jeté zgjerimi
dhe trajnimi i fugisé punétore né ményré qé té
pérmbushen nevojat kritike.

12 Bartja vertikale e detyrave u mundéson kuadrove mé pak té trajnuara té
kryejné funksione té cilat né kushte normale kryhen nga ana e fugisé punétore
me mé shumé trajnime dhe mund té ndihmojné né arritjen e numrave mé té

Planifikimi i fugisé punétore té shérbimit
social

PROMOVIMIN E POLITIKAVE DHE LEGJISLACIONIT
MBESHTETES PER FUQINE PUNETORE

Parakushti pér krijimin e njé fuqgie punétore té& shérbimit
social e cila ka role, funksione, kompetenca dhe aftési té
qarta éshté té& pasurit e njé kornize normative
gjithépérfshirése dhe té pércaktuar miré. Ligjet dhe politikat
mund té jené specifike pér fuginé punétore té shérbimit
social, apo té njéjtat mund té pérfshihen né ligjet dhe
politikat pérkatése pér mbrojtien sociale, mbrojtien e
fémijéve, drejtésiné e fémijéve, shéndetin, arsimin ose
reformén e kujdesit ndaj fémijéve.

Politikat dhe ligjet duhet té adresojné c¢éshtjet si vijon:

. pérkufizimet e kategorive té ndryshme té punonjésve té
shérbimit social;
themelimi i organeve qeverisése dhe rregullatore:

kérkesat e regjistrimit dhe licencimit pér punétorét e
shérbimit social;

standardizimi i kualifikimeve dhe procesi i certifikimit
pérmes ekzaminimeve kombétare;

zhvillimin dhe zbatimin e kodit té€ etikés dhe
standardeve profesionale té praktikés;

veprime pér zhvillimin profesional dhe mundési pér
edukim té vazhdueshme té punonjésve;

konsideratat e mundésive té barabarta, kushtet e

médhenj. Bartja horizontale e detyrave u mundéson personave me nivele té
ngjashme té trajnimit (p.sh. niveli bachelor né fusha té ngjashme) té punojné né
ményré té ndérsjellé né Fuginé Punétore té Shérbimit Social
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punés, shpérblimet dhe avancimi né karrieré.

IDENTIFIKIMI | KATEGORIVE, ROLEVE DHE
. NUMRIT TE NEVOJSHEM TE PUNONJESVE TE

Né Butan, Rregullat dhe Rregulloret e .

Kujdesit dhe Mbrojties s& Fémijéve (2015) SHERBIMIT SOCIAL
pérshkruajné rolet dhe pérgjegjésité e
zyrtaréve té mirégenies sé& fémijéve dhe Njé komponent i réndésishém i planifikimit t& fuqisé
zyrtaréve sprovues, duke pérfshiré zhvillimin punétore té shérbimit social é€shté té identifikohet se

e kodit té etikés; monitorimin; ngritien e
kapaciteteve; mbikéqyrjen; mekanizmin e
ankesave dhe masat disiplinore. Ajo
gjithashtu siguron njé listé té kritereve
minimale té kualifikimit pér zyrtarét e
mirégenies sé fémijéve dhe zyrtaréve
sprovues.'

8 Pér informacione té€ métejshme, shih raportin e vitit 2016 t&  <hitps:/goo.gl/9myFU1>

Legjislacionit dhe Politikave gé mbéshtesin fuginé punétore t€ Shérbimit 4 Gjendja e Fugisé Punétore té Shérbimit Social né Aziné Jugore, UNICEF ROSA,
Social né vendet me té ardhura té uléta dhe t€ mesme, té béré nga  2018-https:// uni.cf/2SRGmpZ

Aleanca e Fuqgisé Punétore t€ Shérbimeve Sociale Globale, né
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sa punonjés social nevojiten né kontekst té njé vendi, cilat
jané rolet dhe funksionet e tyre, si dhe kualifikimet dhe
shkathtésité gé lidhen me to. Kornizat e politikave duhet
té pérmbajné njé strategji dhe plan afatshkurtér,
afatmesém dhe afatgjaté me alokim adekuat té burimeve
financiare pér rekrutimin e personelit té trajnuar né ményré
té duhur né rolet dhe pozitat e nevojshme.

Pérbérja dhe forcimi i fugisé punétore varet nga kapaciteti
kombétar, kufizimet dhe nevojat né té ardhmen, si dhe né
té kuptuarit e kapacitetit t&€ fugisé punétore. Kjo pjesé e
procesit té planifikimit kérkon aftési profesionale té
planifikimit t& burimeve njerézore. Strukturat e shérbimit
publik, praktikat e punésimit, gradat dhe shkallét e
pagave, dhe politikat si¢ jané ato té pensioneve duhet té
kuptohen dhe té merren parasysh. Rishikimi duhet té
marré parasysh edhe praktikén e dérgimit t& punonjésve
té shérbimit social nga njé agjenci né tjetrén (p.sh. nga njé
departament i mirégenies sociale né spitale apo shkolla).

NJOHJA E ROLIT TE VULLNETAREVE DHE PARA-
PROFESIONISTEVE NE NIVEL TE KOMUNITETIT
Né shumé vende, kuadri profesional i punonjésve té
shérbimit social zakonisht gjendet né nivel qarku,
provincial, ose komunal dhe vetém rastet gé konsiderohen
meé serioze, si shfrytézimi dhe abuzimi seksual dhe fémijét
né konflikt me ligjin, i referohen kétij niveli. Né kontekste
té tilla, para-profesionistét ose vullnetarét shérbejné si
linja e paré e reagimit né nivel t&¢ komunitetit, dhe shpesh
veprojné né tandem me mekanizmat e mbrojties sé
fémijéeve né komunitet. Kjo éshté vecanérisht e
réndésishme né njé kontekst ku punonjésit social
profesionalé, pér shkak té mungesés sé& burimeve
njerézore dhe financiare, nuk jané né dispozicion né nivel
komuniteti pér té ofruar shérbime té drejtpérdrejta pér
fémijét dhe familjet. Megjithaté, rreziku géndron né
mbéshtetjen e tepért né njé fuqgi punétore qé éshté mé pak
e kualifikuar dhe mé pak e kushtueshme dhe rrjedhimisht
nga investimet e uléta né zhvillimin e njé kuadri mé té
kualifikuar dhe mé miré té mbikéqyrur t& punétoréve té
shérbimeve sociale.

Vullnetarét dhe mekanizmat e bazuar né komunitet, si¢
jané anétarét e komisioneve pér mbrojtien e fémijéve,
gjithashtu ndérmarrin pjesén mé té madhe té punés sé
avokimit pér ngritien e vetédijes dhe té€ punés pér té
ndryshuar normat shoqérore né& nivel komuniteti, gé
gjithashtu paraget njé rol esencial té fugisé punétore.

Roli i para-profesionistéve, vullnetaréve dhe mekanizmave
té komunitetit duhet t&€ merret parasysh né kornizat e
politikave dhe té njéjtit t& njihen si njé kuadro zyrtare e
punonjésve té shérbimit social té ciléve u nevojitet udhézim
dhe mbéshtetje. Ata duhet té trajnohen, mbéshteten,
mbikéqgyren dhe lidhen me strukturat formale.

Cfaré mund té béhet né ményré qé
para-profesionistét, vullnetarét dhe
akterét e bazuar né komunitet té njihen
dhe té organizohen?

o Gjaté vlerésimit fillestar té fugisé punétore té
shérbimit social, identifikoni llojet e ndryshme té
vullnetaréve, para-profesionistéve dhe akteréve
té bazuar né komunitet té cilét angazhohen né
mbrojtje té fémijéve.

e Pérkufizoni rolet dhe funksionet' qé ndérmerren
apo mund té ndérmerren nga vullnetarét dhe
akterét e tjeré nga radhét e komunitetit, si dhe
kompetencat pérkatése té nevojshme.'®

o Identifikoni dhe caktoni mekanizmat pér
pérkrahjen e mbikéqyrjes sé vullnetaréve dhe
para-profesionistéve.

e Sigurohuni gé politikat, pér shembull, politikat
pér masat mbrojtése pér fémijét si¢c jané
parandalimi i shfrytézimit dhe abuzimit seksual
(PSHAS), té cilat jané té zbatueshme pér
punonjésit e shérbimeve sociale, aplikohen né
ményré té barabarté pér vullnetarét dhe akterét
e tjeré nga radhét e komunitetit.

e Zhvilloni programe té specializuara té
trajnimit/orientimit qé ndihmojné vullnetarét
dhe akterét nga radhét e komunitetit té
kuptojné rolet, funksionet dhe kodet e etikés.

e Avokoni pér veprim pér zhvillimin dhe ngritjen
profesionale té  vullnetaréve dhe para-
profesionistéve, pérmes mundésive té arsimit dhe
punésimit.

Zyrat e UNICEF-it duhet t& pérkrahin dhe mbéshtetin
fugishém pérpjekjet pér njohjen e punonjésve té shérbimit
social para-profesional si njé kategori formale e punétoréve
qgé kontribuojné né mbrojtien e fémijéve dhe ofrojné
mbéshtetje teknike pér krijimin e proceseve gé kané té béjné
me mbikéqyrjen dhe zhvillimin profesional té tyre.

15 Dokumenti Para Profesionistét né Fuginé Punétore té Shérbimit Social: njé kornizé kompetence pér té ofruar udhézime dhe llogaridhénie programore,
Parimet, funksionet dhe kompetencat udhézuese ofron parime udhézuese pér dhe pérfundimisht informim pér trajnimin dhe mbikéqyrjen. (referenca e sakté e
zhvillimin e programeve dhe aktiviteteve né lidhje me ményrén se si mund té dokumentit ose pérfshirja e fages sé internetit

trajnohen, zhvillohen, shpérndahen dhe mbéshteten para-profesionistét si dhe
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Parimi i “mos shkaktimit té démit” (do no harm), i cili e
ka origjinén né fushén e mjekésisé tani pranohet gjerésisht
né sektorin e shérbimit social. Qéllimi i kétij parimi éshté
mbrojtia e publikut nga praktikat e kégija dhe i njéjti
pércaktohet né bazé té kontekstit dhe qéllimit. Sipas
zotimeve kryesore té UNICEF-it pér Fémijét né
Veprimin Humanitar™, parimi i “mos shkaktim té€ démit’
(do no harm) nénkupton gé veprimet humanitare duhet: (i)
té shmangin pérkegésimin e pabarazive dhe duhet té
shmangin diskriminimin ndérmjet popullatave té prekura né
bazé té shkaqgeve té krizé€s; (ii) t¢ shmangin krijimin ose
pérkegésimin e degradimit mijedisor; (iii) t& shmangin
krijimin ose pérkeqgésimin e konfliktit dhe pasigurisé pér
popullatat e prekura; dhe (iv) t&€ marrin parasysh nevojat e
vecanta té grupeve mé té cenueshme té fémijéve dhe
grave, duke pérfshiré personat e zhvendosur brenda
vendit, t& miturit e pashoqgéruar dhe personat me aftési té
kufizuara si dhe té zhvillojné ndérhyrje relevante té
programeve té synuara. Parimii "mos shkaktimit t& démit”
(do no harm) zbatohet né ményré té barabarté né té gjitha
kontekstet, duke pérfshiré kontekstet jo-humanitare dhe
éshté njé konsideraté primare né ¢do veprim pér mbrojtje
té fémijéve.

Né kontekstin e emergjencave dhe rasteve humanitare, si
dhe né vendet me té ardhura té uléta ku burimet pér punén
e shérbimeve sociale jané té pakta, mund té ekzistoj
tendenca e mbéshtetjes né profesionisté mé pak té
kualifikuar dhe madje edhe vullnetaré té cilét nuk kané
marré trajnim té mjaftueshém dhe té cilét nuk posedojné
kompetencat dhe aftésité e nevojshme pér t&€ menaxhuar
dhe drejtuar né ményré efektive situata shumé komplekse
dhe té véshtira, duke pérfshiré nevojat akute pér mbrojtjen
e fémijéve dhe situata té tilla si traumat. Kéta punétoré
mund té shfrytézohen né emér té “shérbimit t&¢ komunitetit”
e megjithaté nuk mund té mbahen pérgjegjés né kuadrin
rregullator.

CESHTJE NUMRASH - CILI DUHET TE JETE
RAPORTI | PUNETOREVE TE SHERBIMIT SOCIAL
ME POPULLSINE E FEMIJEVE?

Té kuptuarit e raportit aktual punonjés-klient (né kété
kontekst, numri i rasteve té fémijéve pér punonjés,
varésisht prej fushéveprimit t&€ punés p.sh., menaxhim i
rastit, vizité familjare dhe késhillim) si dhe natyrés dhe
madhésisé sé c¢éshtjeve t&€ mbrojties sé fémijéve jané
parakusht pér pércaktimin e numrit té kérkuar té
punonjésve té shérbimit social. Kjo éshté thelbésore pér té
siguruar ofrimin e shérbimeve me cilési té€ larté dhe éshté
gjithashtu njé strategji e réndésishme e mbajties sé
punétoréve, pasi qé€ probabiliteti i qarkullimit éshté mé i
larté né rastet e punétoréve té mbingarkuar. Mbingarkimi i
punonjésve té shérbimit social me numér té madh té

rasteve do té keté ndikim negativ né rezultate dhe né
popullsiné e cila merr shérbimet.

Kalkulimi i numrit t&€ punonjésve té shérbimit social té
nevojshém pér mbrojtien e fémijéve si dhe e normave
optimale paraqget njé veprim kompleks sepse njé grup
shumé i larmishém i punétoréve profesionisté dhe para-
profesionisté ofrojné&'® njé gamé shérbimesh pér fémijét,
varésisht prej nevojave té tyre. Pérvec késaj, disa
profesionisté dhe para-profesionisté aleaté gjithashtu
ofrojné shérbime té mbrojties sé fémijéve. Pércaktimi i
normés sé sakté pér kuadro té ndryshme té punonjésve té
shérbimit social dhe i ngarkesés optimale me raste nuk
éshté e lehté dhe pér kété nuk ka formulé standarde.

Né Shtetet e Bashkuara té Amerikés, me rastin e zhvillimit
té njé kalkulatori té ngarkesés me raste pér pércaktimin e
standardeve té ngarkesés me raste nga ana e Shoqgatés sé
Amerikés pér Menaxhimin e Rasteve (CMSA) dhe
Asociacionit Kombétar t&é Punonjésve Social (NASW) té
njéjtit konkluduan se, pér shkak té numrit té larté té
variablave, njé gjé e tillé nuk éshté e mundur. Sidoqofté,
elementet gé duhen marré parasysh pérfshiné intensitetin
dhe kompleksitetin e rasteve, gamén e shérbimeve té
ofruara, shérbimet né dispozicion, distancén pér té
udhétuar, kualifikimet e punonjésve, disponueshmeériné e
mbikéqgyrjes mbéshtetése, fazén e procesit t¢ menaxhimit
té rasteve dhe gasjen né ndjekjen e té dhénave

Hulumtimet dhe déshmité mbi c¢éshtjen e normave né
sektorin e shérbimeve sociale deri mé tani jané fokusuar
pothuajse ekskluzivisht né shérbimet e menaxhimit té
rasteve'”. Pérderisa menaxhimi i rasteve é&shté pérdorur
gjerésisht, fugia punétore e shérbimit social angazhohet né
njé gameé té gjeré shérbimesh pértej menaxhimit té rasteve.
Ky lloj i diskutimit dhe planifikimit t&€ normés punonjés-klient
duhet té béhet me udhéheqésit e agjencive gqé kané njohuri
dhe pérvojé té konsiderueshme té kontekstit lokal.

Proceset kombétare té planifikimit, vegcanérisht ato qé lidhen
me alokimin e buxheteve pér burimet njerézore dhe
miratimin e posteve qeveritare, kérkojné kuantifikimin e
nevojave. Megjithése duhet pranuar se nuk mund té keté
qasje standarde apo njé zgjidhje qé u pérshtatet té gjitha
rasteve lidhur me proporcionin e numrit t&€ punonjésve social
pér fémijét, éshté gjithmoné e dobishme té dihet

16 Shih: 17 Njé rishikim pesévjecar i pérpjekjeve pér té forcuar fuginé punétore té
www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=y _q0WefZ_Ho%3D&por  shérbimit social, i kryer nga GSSWA né vitin 2016, tregon rolin, réndésiné dhe
- talid=0 kapacitetet e kérkuara té SSW-ve (Punonjésve té Shérbimeve Sociale) pér té
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kryer detyrat gé lidhen me menaxhimin e ¢éshtjeve. Shih: %20A%20Review%200f%20Five%20Years%20
http://www.socialserviceworkforce. 0f%20Workforce%20Strengthening. pdf
org/system/files/resource/files/The%20State%200f%20the%20Social%20Service

%20 Workforce%202016%20Report%20-
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se c¢faré kérkohet. Prandaj éshté e réndésishme té
zhvillohet njé rast investimi pér mbrojtjen e fémijéve dhe té
béhet kostimi i shérbimeve né rastet kur i béhen propozime
qeverisé.

Njé ményré pér pércaktimin mé té miré té kérkesave
themelore éshté zhvillimi i njé norme té targetuar ose té
synuar dhe gjerésisht té pranuar té punétoréve té shérbimit
social pér popullsi t& fémijéve né njé vend; p.sh. numri i
punonjésve té shérbimit social me pérgjegjési pér
mbrojtien e fémijéve pér 100,000 fémijé, sipas llojit ose
kategorisé (kuadri: geveritar dhe jogeveritar). Hapi i paré
éshté véshtrimi i numrit aktual té rasteve né secilin zoné té
ofrimit t& shérbimeve, pér shembull, né nivel provincial apo
té qarkut/distriktit.

Qeverité shpesh i japin prioritet investimeve né
infrastrukturé dhe burime njerézore té Ilidhura me
infrastrukturén e tillé (p.sh., ndértimi, mirémbajtja dhe
shpenzimet operative gé kané té bé&jné me objektet e
médha té kujdesit rezidencial). Duhet béré kostim i duhur
né ményré gé t& maksimizohet pérdorimi i burimeve té cilat
jané shpesh té kufizuara dhe té sigurohet pérdorim efikas
i burimeve né dispozicion duke pérfshiré zhvendosjen dhe
ri-prioritizimin e buxhetit né nivel kombétar. Veprimet e tilla
duhet té ofrojné zgjidhje dhe alternativa pér adresimin e
boshllégeve t& burimeve njerézore né mbrojtien e
fémijéve.

Zyrat e UNICEF-it né vendet pérkatése mund
€ mbéshtesin geverité né kryerjen e auditimeve

kombétare té programeve té tyre té pérkujdesjes
pér fémijét, si né rastin e Mbretérisé sé
Bashkuar". Ky auditim tregon se si vendosja né
kujdestari éshté katér heré mé ekonomike sesa
kujdesi rezidencial. Déshmi si kjo mund té
ndihmojné né avokimin pér ri-prioritizimin e
investimeve dhe ri-orientimin dhe shfrytézimin
né ményré mé efektive té burimeve né
dispozicion té cilat shpesh jané té pakta. Eshté
vértetuar se investimet mé té médha né fuqiné
punétore té shérbimit social né vend té
investimeve né infrastrukturé jané mé kosto-
efektive.

KRIJIMI | NJE ORGANI QEVERISES PER
LEHTESIMIN DHE RREGULLIMIN E ARSIMIMIT
DHE TRAJNIMIT TE PUNONJESVE TE

SHERBIMIT SOCIAL

Rregullimi i profesionit t& shérbimit social fillon me hartimin
e njé kodi etik pér profesionet pérkatése, standardeve
arsimore/trajnimi, dhe standardeve minimale té praktikés.
Standardet plotésohen nga njé provim certifikues, i ndjekur
nga procedurat e regjistrimit dhe/ose licencimit. Autoritetet
e pércaktuara sig jané késhillat profesionalé, shoqatat dhe
organet akredituese té arsimit

jané pérgjegjése pér lehtésimin dhe monitorimin e kétyre
proceseve. Né vendet ku, me kohé shérbimi social éshté
zhvilluar né ményré konsiderueshme, organet ose késhillat
gé mbikéqyrin akreditimin, gjithashtu vendosin standarde
trajnimi, kompetenca dhe indikatoré pér akreditimin e
programeve arsimore dhe béjné monitorimin e
pajtueshmérisé. Kéto funksione jané mé sfiduese né vende
me té ardhura té uléta dhe té mesme, ku ende nuk jané
themeluar organizata profesionale apo ku té njéjtat nuk
konsiderohen té afta pér funksione té tilla vetégeverisése.
Né kontekste té tilla, akreditimi pér trajnimit shpesh i lihet
secilit institucion apo agjencie té trajnimit. Pér t&€ mbushur
kété boshllék, éshté e réndésishme gé dokumentet e
politikave té identifikojné dhe mbéshtesin njé organ té tillé
qgeverisé€s pér secilin nga disiplinat kryesore qé zhvillojné
punétoré té shérbimit social (t& pavarur nga, por né gjendje
pér té bashképunuar me qevering, né pérputhje me
standardet globale).

Kodi i etikés dhe standardet e praktikave - ku
géndron dallimi?

Kodi i etikés éshté njé térési vlerash dhe parimesh gé
duhet té& zbatohen né njé profesion, si dhe njé térési
parametrash té sjelljes qé njé praktikues pritet t&€ ndjeké.
Kéto vlera zakonisht pérmbajné nocionet e té drejtave té
njeriut, drejtésiné sociale dhe perspektivat me klientin né
gendér. Parametrat e sjelljes shpesh pérfshijné shmangien
e marrédhénieve té dyfishta, mbrojtjen e konfidencialitetit té
klientit dhe ruajtjen e profesionalizmit. Né disa vende, vetém
kodi i etikés udhézon praktikén, por natyra e gjeré e
parimeve qé zakonisht pérmbahen né kodin éshté e
pamjaftueshme pér t& udhéhequr praktikén; prandaj jané
rekomanduara standardet pér té pércaktuar njohurité dhe
aftésité minimale té nevojshme pér ushtrimin e njé
profesioni.

Standardet e praktikés duhet t&€ pérmbajné parimet,
njohurité dhe aftésité minimale té cilat, né praktiké, duhet
t'i kené punonjésit e shérbimeve social. Qéllimi &shté rritja
e efikasitetit té praktikés dhe mbrojtja si e publikut ashtu
edhe e praktikuesve. Standardet zakonisht hartohen né
nivelin themelor ose té pérgjithshém dhe né nivelin e
avancuar ose té specializuar. Ndérkohé qgé niveli i
pérgjithshém/themelor mund té€ pérmbajé standarde pér
praktika mé té pérgjithshme, si¢ jané menaxhimi i rasteve
dhe mbéshtetja psiko-sociale, né anén tjetér nivelet e
specializuara/té avancuara ndér té tjera do té trajtojné
modele mé& komplekse praktike, si¢c jané vlerésimet e
thella psikologjike, analizat e politikave ose sistemeve,
dhe késhillimet e informuara mbi traumat. Né& nivelin e
specializuar, gjithnjé e mé shumé theksohet nevoja pér t'u
pérgendruar né ofrimin e shérbimeve, sesa né proceset e
menaxhimit.
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KERKESAT PER REGJISTRIM DHE LICENCIM

Né njé skenar té zhvilluar plotésisht, regjistrimi dhe/ose
licencimi éshté zakonisht hapi i fundit i procesit té
kualifikimit té zhvillimit profesional, duke filluar me
diplomén/certifikatén e kérkuar té léshuar nga njé
institucion i akredituar, i ndjekur nga njé provim. Ky hap
pérfundimtar zakonisht zgjat disa oré né njé ambient té
mbikéqyrur té praktikés. Né shumé vende, regjistrimi ose
éshté automatikisht ekuivalent me licencimin, apo
licencimi éshté thjesht njé hap tjetér pa kérkesa shtesé
pértej provimit.

Profesionistéve té regjistruar/licencuar shpesh u kérkohet
té marrin kredi té vazhdueshme té arsimit/trajnimit pér té
mbetur né hap, edhe pse njé gjé e tillé nuk ndodh
gjithmoné. Ky aspekt i politikave duhet t&€ konsiderojé
kufijt¢ e ndryshém té roleve té kuadrove té ndryshme
brenda fuqgisé punétore, duke pérfshiré punonjésit nga
radhét e komunitetit dhe profesionistét aleaté. Mundésité
pér ngritjen e karrierés mund té jené pjesé e njé trajektore
afatgjaté pér disa punonjés, sic mund té vérehet né disa
vende ku kredité pér pérvojé zbatohen drejt certifikimit dhe
licencimit.

Né Afriken e Jugut, Ligji pér Profesionistét e
Shérbimit Social 110, i miratuar né vitin 1978 dhe
i ndryshuar né vitin 2009, themeloi Késhillin e
Afrikés sé& Jugut pér Profesionet e Shérbimit
Social pér regjistrimin e njé séré punonjésish té
shérbimit social t& pércaktuar sipas Ligjit. Ligji:

mundéson trajnimi dhe aprovimin e shkollave té
trajnimit, hetimin e akuzave pér jo-
profesionalizém/sjellje té€ pahijshme, shqiptimin
e gjobave pérfshiré pezullimin e regjistrimit,
promovimin e shérbimeve sociale né nivel
kombétar, ruajtjen e integritetit profesional dhe
regjistrimin e té gjithé punonjésve té shérbimit
social. Regjistrimi dhe mirémbajtja e regjistrimit
kérkojné kryerjen e pagesés, , aplikimin,
vértetimin e certifikimit dhe respektimin e kodit té
etikés. Né raste té mos-regjistrimit shqgiptohen
gjoba. Gjithashtu, Késhilli shqyrton pretendimet
pér sjellje joprofesionale dhe i njéjti ka
kompetenca disiplinore

Profesionalizimi i fugis€ punétore té shérbimit social
éshté njé mekanizém i réndésishém i sigurimit té
llogaridhénies dhe cilésisé. Regjistrimi (né sistemin e
ndjekjes), certifikimi (déshmia e kompetencés né njé
fushé té caktuar) dhe licencimi (miratimi ligjor pér t'u
angazhuar né praktiké profesionale) paraqgesin shtyllat
kryesore. Kéto procese do té kontribuojné edhe né
ngritjen e statusit té profesionit si dhe ngritjen e statusit
social té individit.

PROVIMET KUALIFIKUESE KOMBETARE

Krijimi dhe administrimi i provimeve kualifikuese kombétare
éshté praktiké shumé e réndésishme gé kérkon ekspertizé,
burime dhe staf. Puna me ministrité kyce dhe institucionet
arsimore/trajnuese  éshté shumé e réndésishme.
Administrimi etik, notimi dhe regjistrimi i provimit jané
aktivitete sfiduese, por pothuajse né té gjitha vendet
ekzistojné procedura pér certifikimin e profesioneve si
profesionisté shéndetésoré apo edukatoré.

Reforma ligjore dhe ndryshimet né rregullat e
kualifikimit mund té béjné qé shumé punétoré aktualé té
shérbimit social t&é mos kené kualifikimet e kérkuara me
ligj. Kjo mund té rezultojé né =zvogélimin e
disponueshmeérisé sé punonjésve té shérbimit social
dhe punonjésve té shérbimit para-social. Individét te
cilét jané pérgjegjés pér menaxhimin e reformave duhet
té marrin parasysh dhe té kryejné reformén né faza dhe
né njé ményré qé forcon cilésiné e shérbimeve sociale
dhe lejon trajnimin dhe akreditimin, pa e démtuar pa
dashje sistemin né afat té shkurtér.

ZHVILLIMI | STANDARDEVE ORGANIZATIVE PER
ZBATIMIN E POLITIKAVE DHE RREGULLOREVE
Standardet organizative, té cilat paragesin njé fushé qé
shpesh neglizhohet, duhet té trajtohen né kuadér té
politikave pér organizatat geveritare dhe shoqgérore civile gé
ofrojné shérbime sociale. Né shumé raste, organizatat e
vogla fillojné té ofrojné shérbime pa pasur themelet pér té
ofruar dhe mbéshtetur misionin e organizatés ose aftésiné
pér té zbatuar standarde profesionale té pranueshme dhe
veté-menaxhim efektiv ndérsa ato rriten. Disa nga kérkesat
minimale pér organizatat e shérbimeve sociale mund té
pérfshijné: programe té pércaktuara qarté dhe rezultatet e
shérbimit; politikat e mbrojtjes sé klientit; dokumentacionin
dhe kérkesat e té€ dhénave; mbikéqyrje té rregullt dhe té
mjaftueshme; qasje né mbikéqyrjen adekuate dhe zhvillimin
profesional; sistemet e menaxhimit t&€ informacionit; dhe
kapacitetin e monitorimit dhe vierésimit.
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Masat pér mbrojtjen e fémijéve dhe
mbrojtja nga shfrytézimi dhe abuzimi
seksual (PSEA)

Né vitin 2016, UNICEF ka léshuar “Politikén mbi
Sjellien gqé& Promovon Mbrojtien dhe Masat e
Mbrojtjes sé Fémijéve pér té gjithé personelin e saj
dhe personelin gé nuk éshté pjesé e stafit té saj.
Politika rithekson angazhimin e organizatés dhe
kérkesén e personelit té stafit t¢ UNICEF-it dhe
personelit gé nuk éshté pjesé e stafit té saj gé té
pérkrahin masat mbrojtése dhe mbrojtien e
fémijéve, thekson sjellien qé démton masat
mbrojtése dhe mbrojtien e fémijéve dhe
pérshkruan raportimin, mbrojtien e sinjalizuesve
dhe mekanizmat e hetimit. Stafi i UNICEF mund
t'i qaset késaj politike kétu.

KOSTIMI DHE NDARJET BUXHETORE PER
FUQINE PUNETORE TE SHERBIMIT SOCIAL

Investimi né shérbimet sociale kérkon burime té
konsiderueshme financiare dhe njerézore. Pér planifikim
efikas nevojitet vlerésimi real i pagave té stafit, té ndara
dhe standardizuara sipas kuadrove té shérbimit social, si
dhe nxitja e shkallés sé& pagés. Kostot mé té larta jané
kostot e trajnimit dhe ato té investimit né cilésiné e fuqisé
punétore, ofrimin e shérbimeve té drejtpérdrejta dhe té
specializuara, mbikéqyrjen, komunikimin dhe nevojat e
transportit. Kjo pérfshin kostot e vendosjes né terren ose
praktiké, qé paraqet tipar kyg té trajnimit pér studentét e
punés sociale.

Ndarja e kostos sé buxhetit té shérbimeve
sociale népérmjet bashképunimit ndérministror

Bashképunimi ndérministror dhe ndarja e kostos mund té
ndihmojné né financimin e pagave, si dhe shpenzimeve té
béra pér trajnimin dhe zhvillimin e kapaciteteve té fuqisé
punétore té shérbimit social. Mundésité mé té dukshme
multisektoriale pér fuqiné punétore shihen né fuqginé
punétore té shérbimit social dhe né sektorin e mbrojtjes
sociale, arsimit, shéndetésisé dhe drejtésisé, ku mund té
adresohet njé séré cenueshmérisé sé fémijéve, né té gjithé
spektrin e shérbimeve té nxitjes, parandalimit dhe reagimit.
Né Zimbabve, Ministria e Shérbimit Publik, Punés dhe
Mirégenies Sociale éshté udhéheqési fiskal dhe
administrativ, ndérsa sektorét e shéndetésisé, drejtésisé
dhe arsimit kané burimet njerézore pér té ofruar shérbime.
Nga sektori i shéndetésisé mund t&€ nxirren mésime sa i
pérket kalkulimit t& pagave té punétoréve té shéndetésisé
duke pérdorur metodén e katroréve mé té vegjél té
Heckman (Heckman Ordinary Least Squares - OLS).

ANALIZIMI | EFEKTEVE TE DECENTRALIZIMIT DHE
PABARAZIA URBANE/RURALE NE PUNESIM DHE
BUXHETIM

Decentralizimi politik dhe riorganizimi fiskal i fondeve
qgeveritare, ku qeverité vendore pritet té financojné njé pjesé
mé té madhe té kostos sé geverisé, duke pérfshiré ofrimin e
shérbimeve sociale, mund té ndikojé shumé né praktikat e
punésimit. Zyrtarét qeveritar té nivelit té ulét té cilét nuk
kané njohuri mbi financimin e fuqisé€ punétore mund t'i
devijojné fondet drejt programeve té tjera ose t'i Iéné ato
fonde té& pashpenzuara. Profesionistét e trajnuar né
pérgjithési déshirojné té jetojné né zonat urbane pér shkak
té meényrés sé jetesés dhe ngurrojné té lévizin né
komunitete té largéta dhe/ose rurale. Etiopia €shté munduar
té tejkalojé sfidat e tilla duke caktuar numér té barabarté té
té trajnuarve nga niveli provincial pér trajnime profesionale
né puné sociale duke u zotuar pér angazhimin e té njéjtéve
né komunitet e tyre pérkatése pér njé numér minimal té
viteve.

ANALIZIMI | NEVOJES PER BARTJEN E
DETYRAVE SI DHE MEKANIZMI PER BARTJE
TE DETYRAVE

Bartja vertikale ose horizontale e detyrave éshté njé metodé
qgé shumé vende me té ardhura té uléta dhe t&€ mesme e
konsiderojné si ményré pér zgjerim té burimeve té pakta
njerézore gjaté pérpjekjes pér t& pérmbushur nevojat pér
shérbime.

Bartja vertikale e detyrave u mundéson kuadrove mé
pak té trajnuara té kryejné funksione té cilat né kushte
normale kryhen nga ana e fuqisé punétore me mé shumé
trajnim, dhe mund té ndihmojné né arritien e numrave mé
té larté. Megjithaté, udhéhegja dhe mbikéqyrja efektive
jané té nevojshme pér pércaktimin e kérkesave té
trajnimit, roleve dhe pérgjegjésive t€ kuadrove té
ndryshme dhe rrugéve té tyre t& koordinimit.

Bartja horizontale e detyrave u mundéson personave
me nivele té ngjashme té trajnimit (p.sh. niveli bachelor
né fusha té ngjashme) té punojné né ményreé té ndérsjellé
né Fuqginé Punétore t& Shérbimit Social. Pérderisa kjo
siguron njéfaré fleksibiliteti né ofrimin e shérbimeve,
natyra e trajnimit kérkon t’i kushtohet kujdes.

SHFRYTEZIMI | TEKNOLOGJISE SE INFORMIMIT
Sistemet e informimit dhe menaxhimit té t& dhénave jané
esenciale né planifikimin e fuqisé punétore dhe né ofrimin
e shérbimeve. Megijithaté, ekzistojné barriera té
shpeshta si¢ jané: mungesa e infrastrukturés sé TI-sé,
mandati i pamjaftueshém legjislativ, shqetésimet lidhur
me siguriné dhe privatésingé, mungesa e aftésive té Tl
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privatésiné, mungesa e aftésive té Tl-sé& né mesin e stafit,
si dhe shpenzimet e larta operacionale. Disa vende me té
ardhura té uléta si Malavi dhe Ruanda pérdorin mesazhe
SMS pér té dhénat dhe madje edhe pér mbikéqyrjen e
punonjésve pér mbrojtien e fémijéve nga radhét e
komunitetit, késisoj edhe vende té tjera jané duke
planifikuar pérdorimin e mbledhjes sé t& dhénave pérmes
telefonisé celulare si dhe té teknologjive té transmetimit.
Pérve¢ Malavit, vende té tjera si Republika e Bashkuar e
Tanzanisé kané testuar modelet e Sistemeve té
Informacionit t€ Burimeve Njerézore (SIBNj) pér té
pércjellur punésimin e punétoréve para-socialé.

Sistemet e menaxhimit té informatave lidhur me
menaxhimin e rasteve si¢ éshté UNICEF Primero jané
gjithnjé e mé té zakonshme dhe bazat e hartuara pér
Planin Strategjik kané treguar se ekzistojné mbi 60
vende té cilat kané sisteme té tilla. Ekziston njé kérkesé
e re pér zhvillimin e sistemeve gé u lejojné punonjésve
té shérbimit social té dorézojné rastet kur fémija Iéviz
nga njé juridiksion né tjetrin si dhe té shkémbejné
informatat me té gjitha agjencité, qofté brenda ose jashté
vendit.

Mbikéqyrja dhe mbéshtetja e punétoréve té

vijés sé paré Menaxhimit

Informacionit:

pérmes

Primero'™ éshté aplikacion softuerik i gjeneratés sé
ardhshme (next-gen) pér mbrojtjen e grave dhe fémijéve,
i cila ka forma digjitale intuitive dhe flukse té qarta té punés
qé dokumentojné proceset e menaxhimit té rasteve. Qé
prej funksionalizimit té tij né vitin 2015, Primero éshté
implementuar né 15 vende, dhe i njéjti éshté pérdorur né
raste té emergjencave komplekse, si¢ éshté kriza Ebola
né Sierra Leone (g€ menaxhon 15,000 raste té fémijéve).
Pas krizés sé Ebola, Ministria e Mirégenies Sociale,
Céshtjeve Gjinore dhe Fémijéeve (MSWGCA) miratoj
Primeron si platformé kombétare pér té dhénat e
miréqgenies sociale. Gjithashtu, si pérgjigje ndaj krizés
Siriane té refugjatéve né Jordani, Primero u pérdor pér
menaxhimin e mé shumé se 10,000 rasteve té fémijéve
dhe eventualisht u miratua nga ana e Késhillit Kombétar té
Céshtjeve Familjare (NCFA) pér té shérbyer si sistem
kombétar i té dhénave pér gjurmimin e dhunés dhe ofrimin
e shérbimeve. Sé fundi, Primero, me ndihmén e Ministrisé
sé Céshtjeve Sociale (MoSA), si pjesé e procesit té
forcimit té& sistemeve ndérkombétare, éshté futur né
funksion né Liban pér té ndihmuar me njé ngarkesé
rastesh té pérziera lidhur me fémijét e vendit dhe fémijét
refugjaté. Gijithashtu, Primero éshté duke u futur né
funksion né vendet si Indonezia, Bangladeshi dhe Burkina
Faso. Funksionaliteti i tij e lidhé ndarjen e humanizmit dhe
zhvillimit, duke e vené mjetin né pozicion pér pérdorim té
vazhdueshém edhe pértej krizave fillestare dhe duke
promovuar ndryshime té€ géndrueshme dhe sistemike.

© UNICEF/UNI159382/PIROZZI

Zhvillimi i fuqisé punétore tée
shérbimit social

KRIJIMI | STRUKTURAVE MULTISEKTORIALE
TE KOORDINIMIT PER ARSIM DHE TRAJNIM

Nxitja e bashképunimit dhe koordinimit mes akteréve té
shumté té pérfshiré né zhvillimin e fuqisé punétore té
shérbimit social éshté celési pér zhvillimin efektiv té
standardeve dhe kurrikulave si dhe pér identifikimin e
roleve dhe pérgjegjésive té€ akteréve té€ ndryshém.
Mungesa e shkémbimit té€ informatave dhe koordinimit
shpesh ¢on né dyfishimin e pérpjekjeve té trajnimit, duke
rezultuar késhtu né programe té€ shuméfishta dhe
programe trajnimi pér fusha té ngjashme té punés dhe
funksione té ngjashme té pjesétaréve té fugisé punétore
dhe né standardizimin dhe kontrollin e dobét té cilésisé sé

18 Primero éshté njé platformé softuerike me kod té hapur gé i ndihmon me mbrojtjen me mjete gé lehtésojné menaxhimin e rasteve, monitorimin e

punétorét humanitaré dhe ata pér zhvillim té& menaxhojné té dhénat e lidhura incidenteve dhe gjurmimin e familjes dhe ribashkimin
27 UDHEZIMET PER FORCIMIN E PUNES SE SHERBIMIT SOCIAL PER MBROJTJEN E FEMIJEVE



programeve.
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. Koordinimi multi-sektorial pér

zhvillimin e fuqisé punétore té shérbimit
social

Né Ugandé, Kursi pér certifikim profesional i orientuar né
praktiké pér mbrojtjen e fémijéve éshté zhvilluar gé t'u japé
shkathtési dhe njohuri themelore punonjésve profesionisté,
zyrtaréve té zhvillimit t& komunitetit, punonjésve para-
socialé dhe kujdestaréve nga radhét e komunitetit té€ cilét
mund t€ mos kené marré pjesé né ndonjé trajnim té
méparshém pér mbrojtien e fémijéve por té cilét kané
pérvojé té ngjashme té punés.

Zhvillimi i kurrikulés dhe i materialeve pérkatése té trajnimit
paraget njé pérpjekje bashképunimi mes Qeverisé sé
Ugandés, UNICEF-it, institucioneve akademike dhe
shoqgérisé civile. Ministria e Gjinis€, Punés dhe Zhvillimit
Social e ka miratuar kété planprogram si standard kombétar
i trajnimit pér mbrojtien e fémijéve dhe universitetet
pjesémarrése e kané integruar até né kurset e mbrojtjes sé
fémijéve si pjesé e programeve té tyre té studimeve. Grupi
i Universitetit t& Kolumbias pér Fémijét né Véshtirési ofroi
rishikime teknike té planprogramit dhe iniciativa u financua
nga Fondacioni Oak dhe UNICEF. Punonjésit e shérbimit
social gé kryejné kété "trajnim né shérbim" marrin njé
vértetim nga Universiteti Makerere, i cili €shté i akredituar
nga Késhilli Kombétar i Arsimit t&€ Larté. Studentét e nivelit
té paré té cilét jané duke studiuar pér diplomé né puné
sociale né Universitetin Makerere munden gé né vitin e treté
té vijojné kursin e mbrojtjes sé fémijéve si Iéndé zgjedhore.
Ofrimi i kursit né forma té ndryshme pérmes universiteteve
ndihmon né sigurimin e géndrueshmérisé sé tij dhe
mundéson njohjen e studentéve té cilét kryejné kursin.

PERAFRIMI | TRAIJNIMIT DHE ARSIMIT ME

PRIORITETET KOMBETARE DHE
STANDARDET NDERKOMBETARE DHE
RAJONALE

Pérderisa geverité i nénshtrohen reformés sé sistemit
té shérbimeve sociale, éshté me réndési té
harmonizohet trajnimi i fugisé punétore me prioritetet
kombétare, duke krijuar késhtu njé sinergji mé té
madhe me politikat ndérkombétare dhe rajonale,
standardet e trajnimit t& shérbimit social, déshmité si
dhe vlerat dhe njohurité lokale/indigjene.

Nése nuk ekzistojné standarde kombétare pér trajnimin
e fuqisé punétore té shérbimit social, atéheré

standardet globale pér edukimin dhe trajnimin né puné -
sociale, té zhvilluara nga Shogata Ndérkombétare e
Shkollave t&€ Punés Sociale (IAPSHS) dhe Federata
Ndérkombétare e Punonjésve Socialé (IFSW), mund té
pérdoren pér té harmonizuar standardet e trajnimit dhe
kurrikulés me standardet ndérkombétare.

OFRIMI | TRAJNIMIT TE BAZUAR NE KOMPETENCA
Kompetencat té cilat u jepen kuadrove dhe trajnimi
relevant pér ato kompetenca paragesin faktorét kryesoré
né zhvillimin e fugisé punétore. Né shumicén e vendeve,
diploma bachelor (katér vjet trajnim universitar) do té
konsideroheshin pika kryesore e referencés, ku kuadrot
do té ishin nén apo mbi kété nivel, varésisht prej trajnimit
dhe pérvojés. Kjo piké kryesore mund té€ quhet edhe
pozita e pérgjithshme e fugisé punétore sociale, ku
shumica e profesionistéve do té ofronin shérbime té
drejtpérdrejta pér klientét; dhe pastaj mund té keté kuadro
para-profesionale ose nga radhét e komunitetit si dhe
kuadro té fushave té ndryshme, si specialisté té shéndetit
mendor ose analisté té politikave, hulumtues dhe
administratoré.

Pérdorimi i vullnetaréve dhe para-profesionistéve mbulon
njé boshllék t&¢ madh né aftési, llogaridhénie dhe zhvillim
té karrierés. Né té vérteté, vende té ndryshme, gjithnjé e
mé shumé& mbéshteten né numra té médhenjté té
punonjésve nga radhét e komunitetit. Duhet pasur kujdes
dhe té sigurohet gé ata jané té trajnuar né ményrén e
duhur dhe se ekziston njé mekanizém llogaridhénieje pér
sigurimin e cilésisé i cili éshté i bazuar né kompetencat e
dakorduara lidhur me té cilat punonjésit trajnohen
pérshtatshmérisht.

Edukatorét e fugisé punétore té shérbimit social duhet
gjithashtu té kené standarde té kompetencés dhe
performanca e tyre duhet té vlerésohet periodikisht
bazuar né kéto standarde.

Eshté déshmuar se kompetenca kulturore? prodhon
katér heré rezultate mé efektive sesa gasjet gjenerike.

Njé punonjés i kualifikuar i shérbimeve sociale éshté i
afté t'i tejkalojé paragjykimet e tij kulturore dhe normat
shogérore té komunitetit pér té& lehtésuar dialogun
konstruktiv rreth respektimit t€ dinjitetit njerézor dhe té
drejtave té njeriut, parimit t€ "mos shkaktimit t& démit"
("do no harm"), vetévendosjes dhe drejtésisé sociale.
Trajtimi i dhunés kérkon punétoré té cilét jané té
pasionuar gé té ndihmojné té tjerét té tejkalojné
rrethana jashtézakonisht sfiduese; po ashtu trajtimi i
dhunés kérkon aftési dhe kompetencé kulturore e cila
mund té fitohet vetém pérmes trajnimit dhe praktikés sé
udhézuar.
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NJOHURITE LOKALE / INDIGJENE DHE PRAKTIKAT
ME TE MIRA NDERKOMBETARE

Njé numér i madh i vendeve me té ardhura té uléta dhe
té mesme pérdorin tekste mésimore dhe metodologji té

mésimdhénies té huazuara nga vendet me té ardhura
té larta, pa modifikime t& duhura kulturore19.
Kompetenca kulturore dhe inkorporimi i njohurive
lokale jané pjesé e pérpjekjeve pér kontekstualizimin e
kurrikulave arsimore dhe trajnuese pér té krijuar njé
fuqgi punétore lokale té€ shérbimit social e cila éshté
relevante né aspektin lokal dhe njékohésisht e
géndrueshme. Kontekstualizimi duhet té& marré
parasysh ¢éshtjet mbizotéruese sociale té cilat rrjedhin
nga realitetet historike, politike, fetare, kulturore dhe
mjedisore té vendit ose rajonit. Pér shembull, vendet
té cilat pérballen me konflikte apo me ndikim ndér-
gjenerata té gjenocidit duhet té pérshtatin trajnimin pér
té adresuar kéto céshtje dhe dinamika. Huazimi i
kurrikulave nga sistemet euro-amerikane té€ edukimit
pér punén sociale, pa e béré pérshtatjen e té njéjtave
me kontekstin lokal, mund té démtojé seriozisht
pérpjekjet pér krijimin e njé fugie t& géndrueshme
punétore.

-) etoda e zhvillimit té njé kurrikule (DACUM), ku
ekspertét lokal mund té ofrojné informacione lidhur me
njohurité, aftésité, mjetet dhe sjelljet e lidhura me punén e
praktikantéve, mund té jené té dobishme né pérzierjen e
njohurive peréndimore me ato indigjene.

BERJA E PRAKTIKES NE TERREN PJESE TE
DETYRUESHME TE TRAJNIMIT FORMAL

Trajnimi né terren (ose praktika apo internshipi) €shté thelbi
i zhvillimit té fuqisé punétore té shérbimit social. Pérvoja né
terren duhet té lidhé teoriné me praktikén, t& ndihmojé
punonjésit e shérbimeve sociale té perfeksionojné aftésité
pérkatése nén mbikéqyrjen e njé praktikuesi me pérvojé
dhe té ngritén personalisht. Numri i ulét i agjencive dhe
mbikéqyrésve té kualifikuar pérbéjné sfidén mé serioze pér
zbatimin e kétij stili t& trajnimit i cili kérkon pérpjekje té
pérbashkéta té€ promovimit dhe bashképunimit nga ana e
geverisé si dhe akademive dhe institucioneve té trajnimit.
Vendosja e studentéve né terren né bashképunim me
organizatat e shoqérisé civile ndihmojné né krijimin e
partneriteteve reciprokisht t& dobishme Universitet-OJQ té
cilat gjithashtu mund t& mbéshtesin kontekstualizimin e
kurrikulés dhe bartjen e hulumtimeve né praktiké.

19 Sfidat me té cilat ballafagohet arsimi i punés sociale né Afriké, Mwansa, 2010

SIGURIMI | MUNDESIVE TE BARABARTA

Kornizat e politikave dhe procesi i zhvillimit t& fuqisé
punétore té shérbimit social duhet té ndjekin udhézime té
garta pér mundésité e barabarta né punésim, duke
pérfshiré: balancén gjinore dhe baraziné né fuginé
punétore; pérfshirjen dhe akomodimin e punétoréve me
aftési té kufizuara; ndalimin e ngacmimit seksual dhe
diskriminimit gjinor né vendin e punés; paga té barabarta;
dhe mundésité e avancimit. K&to konsiderata duhet té
lidhen me politika mé t& médha gé adresojné pranimin né
institucione dhe programe té trajnimit, mjedisin e fuqisé
punétore dhe politikat e punésimit dhe promovimit.

Rolet gjinore jané njé konsideraté e réndésishme né
fusha té ndryshme té punés sé shérbimit social.
Stereotipet mbizotéruese né lidhje me ndarjen
mashkull/femér né punén me grupe té caktuara té
njerézve duhet té sfidohen pasi ato mund té kené
ndikim tek ata té cilét i nénshtrohen trajnimit té fuqisé
punétore.

ZHVILLIMI PROFESIONAL DHE MUNDESITE E
ARSIMIMIT TE VAZHDUESHEM

Stimujt e trajnimit né shérbim dhe mundésité e arsimimit té
vazhdueshé&m nxisin motivimin dhe zgjerojné njohurité dhe
aftésité e anétaréve té fuqis€ punétore. Shumé vende
kérkojné njé numér minimal té oréve/ditéve té arsimimit té
vazhdueshém si kusht pér mbajtjen e licencimit apo
regjistrimit. Institucionet arsimore, geveria dhe OJQ-té i
ofrojné ndonjéheré kéto mundési trajnimi edhe pér stafin e
brendshém, por mé shumé pér té tjerét. Ofruesve té
trajnimit duhet gjithashtu tu ofrohen mundési té zhvillimit
profesional. Fokusimi né forcimin e metodave té
mésimdhénies dhe mbajtien e trajnimit éshté faktor i
réndésishém. Mund té keté dallime nga vendi né vend
lidhur me até se cfaré do té konsiderohet si mundési e
arsimimit t& vazhdueshém dhe se kush do t'i pércjellé
kredité e arsimimit t€ vazhdueshém dhe kush do té
monitorojé statusin e licencimit.

Avancimet teknologjike dhe qasja e pérmirésuar e
punonjésve né internet mund té ndihmojné né
disponueshmériné dhe gasshmériné e arsimimit té
vazhdueshém pér fuginé punétore. Kurset online si¢ jané
Kurset e Hapura Masive Online mund té shfrytézohen pér té
promovuar dhe siguruar arsimimin e vazhdueshém té fuqisé
punétore.
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Kursi i Hapur Masiv Online pér Kujdesin Alternativs

éshté pérgatitur, mes tjerash, pér punonjésit e mbrojtjes
sé féemijéve, punonjésit social, punonjésit shéndetésore
dhe mjekésoré, dhe i njéjti ofron njé gamé modulesh té
cilat lidhen me kujdesin alternativ pér fémijét, me theks
né zbatimin e Udhézimeve té vitit 2009 pér Kujdesin
Alternativ t€ Fémijéve.

PROMOVIMI | PARTNERITETEVE
NDERKOMBETARE

Partneritetet Veri-Jug dhe Jug-Jug midis institucioneve
akademike dhe agjencive té shérbimit jané njé praktiké e
zakonshme pér zhvillim té njohurive dhe aftésive té
ofruesve té trajnimit. Megjithaté, duhet pasur kujdes pér té
siguruar qé shteti ku kryhet puna ka rolin udhéheqgés né
pércaktimin se ¢faré éshté e pérshtatshme pér kontekstin
lokal dhe nevojat e tyre dhe se vendi partner nuk éshté
vetém duke eksportuar njohurité dhe vlerat e veta.

Roli i partneriteteve pér forcimin e
fuqisé punétore té shérbimit social

Partneriteti midis Universitetit t&¢ Uashingtonit (U-W), Shteteve té
Bashkuara té Amerikés dhe Universitetit Mbretéror t& Phnom
Pehn, Kamboxhia: Stafi i Fakultetit Kamboxhian u sponsorizua pér
té ndjekur studime té nivelit Master né Puné Sociale (MSW) né U-
W dhe mé pas té njéjtit u kthyen né Kamboxhia pér té administruar
dhe ligjéruar né Nivelin Bachelor né Puné Sociale (BSW), né
gjuhén e tyre lokale dhe me adaptime pér kulturén Khmer.?°

Modeli i Qendrés sé Binjakézimit?!, i cili formoi partneritete té
trajnimit midis shteteve té Jugut dhe Veriut dhe i cili inkurajoi
bashképunimin Jug-Jug né Republikén e Bashkuar té Tanzanisé,
Etiopisé dhe Nigerisé, tregoi se trajnimi i punétoréve para-social
mund té keté ndikim té konsiderueshém né rritien e shpejté té
numrit t€ punonjésve vullnetaré té€ shérbimit social. Né kéto
aranzhime, sfidat paragiten né formén e problemeve té
vazhdueshme té financimit dhe dinamikés sé diferencés sé fugisé
né partneritetet Veri-Jug.

20 Pér mé shumé info shih: <https: //socialwork.uw.edu/programs/global-
reach/ rupp-mission-goals>
2 Guyer, L., Singleton, D., & Linsk, N. (2012). Situational analysis of the

TE MESUARIT PERMES SHKEMBIMIT TE

PERVOJAVE

Vendet mund té pérfitojné nga pérvoja e vendeve tjera qé
kané investuar dukshém né zhvillimin e fugisé punétore té
shérbimit social. Njé dokument pune i vitit 2015 mbi
rolin e shérbimit social né zhvillimin e fugisé punétore
né reformén e kujdesit! ofron studime té rastit nga
Moldavia, Indonezia dhe Ruanda pér té ilustruar se si
investimi né planifikimin, zhvillimin dhe forcimin e fuqisé
punétore té& shérbimit social ka kontribuar né agjendén e
reformés sé kujdesit pér fémijét.

UNICEF mund té mbéshtesé arsimiminl
dhe trajnimin e fuqisé punétore té
shérbimit social pérmes:

e standardizimit t& kurrikulave, sigurimit té cilésisé dhe
kufizimit té dyfishimit t€ pérpjekjeve pér zhvillimin e
kapaciteteve;

e péerafrimit té€ programeve me standardet globale
népérmjet bashképunimit ndérkombétar;

e promovimit té pérdorimit t& duhur dhe efektiv t&€ njohurive
dhe aftésive lokale dhe indigjene duke siguruar standardet
dhe kodet e miratuara té mirésjelljes;

e permiresimit té standardeve té mésimdhénies duke
zhvilluar dhe implementuar programe té pérbashkéta té
arsimimit t&€ mésuesve;

e mbulimit t&€ boshllégeve midis trajnimit dhe praktikés, duke
riorganizuar vendosjet né terren pér studentet e shérbimit
social si dhe vendosja né kampuse e té diplomuarve né
agjencité punésuese;

e sinergji né pérshkrimet e vendeve té punés dhe
fushéveprimin e punés né agjencité/departamentet pér
lloje té ngjashme té funksioneve, duke rezultuar késhtu né
pérfitime t€ shuméfishta pér fémijét népérmjet pérgjigjeve
uniforme;

e mundésive té krijuara pér avancimin e punétoréve pérmes
lévizjeve anésore (laterale) dhe promovimeve népér
departamente dhe agjenci;

e politikave té barabarta té€ burimeve njerézore pér té
siguruar baraziné e pagave, baraziné gjinore,
parandalimin e shfrytézimit seksual dhe shpérdorimin e
autoritetit, ndihmén juridike, Iévizshmériné etj.;

e mundésive té ofruara pér zhvillimin e stafit (pér
punétorét dhe trajnerét) pérmes programeve té
avancuara dhe té vazhdueshme té arsimimit.

Twinning Center Para-Social Worker Training Program in Tanzania, Ethiopia
and Nigeria. USAID & Capacity Plus
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Mbeéshtetja e fuqise

punétore té shérbimit

social

Eshté mé se e ditur se ka nivele té larta t& stresit né mesin
fugisé punétore té shérbimit social, sidomos né vendet né
zhvillim dhe né mungesé té burimeve. Njé numér faktorésh
luajné rol né krijimin e kétij tensioni, si¢ jané: shkalla e ulét e
pagés; mungesa e njohjes sé punés; mos kénagésia né pung;
dhe mungesa e sigurisé né puné. Me qéllim gé rritet nxitja pér
t'u bashkuar me fuqiné punétore té shérbimit social dhe pér té
ruajtur stabilitetin né numra dhe cilési, mekanizmat mbéshtetés

sistematik dhe té vazhdueshém jané té réndésishém.

RRITJA E REKRUTIMIT DHE MBAJTJA E
FUQISE PUNETORE TE SHERBIMIT SOCIAL
Planifikimi dhe zhvillimi i fuqisé punétore jané hapa té
réndésishém, por nése nuk ka puné, pak kandidaté té
kualifikuar do té hyjné dhe té géndrojné né fushén e shérbimeve
sociale. Kjo éshté vecanérisht e vérteté né sektorin e geverisé,
qé perceptohet si njé rrugé e qgéndrueshme dhe karrieré
atraktive.

Disa praktika té rekrutimit dhe kualifikimet e kérkuara mund té
inkurajojné njé karrieré né shérbimet sociale, ndérkohé qé
kontribuojné né sigurimin e njohjes dhe profilit mé t& miré né
fushén profesionale té arsimit dhe trajnimit. Né shumé shtete,
vendet e lira t& punés né sektorin e shérbimeve té€ mirégenies
sé fémijés preferohen té plotésohen me aplikantét e trajnuar né
puné sociale dhe jo me aplikantét me kualifikime té tjera gé nuk
ndérlidhen me kété fushé. Ngjashém, zyrtarét e shérbimit
sprovues gé punojné me fémijét dhe té rinjté shpesh zgjidhen
nga aplikantét e trajnuar té zbatimit té ligjit, ndérkohé gé pozitat
pér arsimin e fémijeve mbushen me ata qé kané ndjekur
trajnime né zhvillimin e fémijéve.

Megjithése éshté e réndésishme té krijohen mundési
punésimi pér specialisté té trajnuar dhe profesionalisht té
kualifikuar dhe té tjeré, éshté po aq e réndésishme qé para-
profesionistéve té trajnuar dhe té certifikuar t'u ofrohen
mundési punésimi né pérputhje me trajnimet e tyre dhe t'u
ofrohet arsim i vazhdueshém dhe progres né karrieré.

Zyrat e UNICEF-it jané té pozicionuara miré pér té€ avokuar me
geveriné qé té ripércaktojné investimet e tyre né fuqiné
punétore té shérbimit social. Njé hap kritik né kété drejtim éshté
té ofrojé déshmi pér geveriné se si ndryshimet né alokimet
financiare mund té€ kené ndikim mé té madh tek fémijét. Pér
shembull, orientimi i investimeve nga ndértimi dhe mirémbaijtja
e objekteve t&€ médha pér banim té fémijéve drejt fugizimit té
fugisé punétore té shérbimit social pér mbrojtien e fémijéve do
té jeté mé efektiv dhe né fund té fundit do té ndihmonte né
ofrimin e rezultateve mé té mira pér mbrojtjen e fémijéve.

SHOQATAT DHE KESHILLAT E PUNES SOCIALE

Sorcimi i fugisé punétore duhet té pérfshije mbéshtetjen e
shogatave profesionale' sepse ato mund té luajné rol té
réndésishém né legjitimimin e ndryshimeve, duke mbéshtetur
pérhapjen né mesin e anétaréve té tyre, duke mbéshtetur
punétorét individualé, duke promovuar profesionin dhe duke
avancuar politika té shéndosha sociale bazuar né inovacionet e
praktikave lokale. Rolet e tjera kritike pérfshijné: futjen dhe
krijimin e njé kodi té etikés, standardeve profesionale dhe
praktikave té bazuara né déshmi; promovimi i zhvillimit
profesional; promovimi i kérkimit; dhe avokimi pér politikat e
orientuara né kontekst dhe té informuara me déshmi.

Shogatat kombétare pérfitojné duke u bashkuar ose duke u
partnerizuar me shoqata ndérkombétare pér té testuar dhe
aplikuar kodet globale té etikés dhe praktikimin e standardeve
pérmes njé lente specifike pér kontekstin. Kéto pérpjekje
kolektive mund té jené reciprokisht t& dobishme dhe té ¢ojné né
ményra inovative té t€ menduarit né nivel kombétar dhe global,
ndérkohé qé kontribuojné né njé mésim mé té gjeré dhe bazén
e té dhénave né kété fushé. Asociacionet ndérkombétare mund
té ndihmojné lidhjen e praktikantéve népérmijet aktiviteteve té
mésimit t&€ pérbashkéta dhe atyre té avokimit. Disa shoqata
ndérkombétare gé aktualisht jané aktive né bashképunimin me
shogatat kombétare pérfshijné Federatén Ndérkombétare
té Punétoréve Socialé (IFSW)' dhe Shoqata
Ndérkombétare e Shkollave té Punés Sociale
(IAPSHS)". IAPSHS ka zyra rajonale gé mbulojné Evropén,
Amerikén e Veriut, Amerikén Latine, Aziné dhe Rajoneve té
Pagésorit dhe Afrikés.

FORCIMI | KAPACITETIT ORGANIZATIV PER TE
MBESHTETUR FUQINE PUNETORE TE SHERBIMIT
SOCIAL

Duhet té ekzistojné standarde té garta organizative pér ata qé
jané té angazhuar né ofrimin e shérbimeve sociale, duke
pérfshiré aftésiné pér té zbatuar standardet e praktikés dhe
trajnimit.

Zyrat e UNICEF-it mund t& mbéshtesin pérpjekjet pér té zhvilluar
standardet organizative duke: partnerizuar me programe té
nivelit té larté pér rritjen e regjistrimit té€ studentéve;
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duke mbéshtetur trajnimin fillestar ose trajnimin né shérbim té
anétaréve té fakultetit té institucioneve trajnuese; partneritetin
né mbajtien e konferencave; mbéshtetien e térhegjeve té
udhéhegjes; lehtésimin e vlerésimeve organizative; dhe rrjeteve
mbéshtetése népér agjenci té cilat ofrojné shérbime té
ngjashme ose plotésuese. OJQ-té€ e vogla qé ofrojné shérbime
sociale kané tendencé té punésojné kandidaté premtues, por jo
té trajnuar, té cilét punojné pér njé pagé mé té ulét sesa
kérkohet nga njé punétor i trajnuar profesionalisht. Pa marr
parasysh nése ata jané profesionisté, para-profesionisté me njé
shkallé mé té kufizuar aftésish ose vullnetaré, theksi duhet té
jeté né punésimin e kandidatéve té kualifikuar me njohurité dhe
aftésité e duhura pér té ofruar shérbime pér fémijét dhe familjet.

MBESHTETJA E ORGANIZATAVE TE

SHERBIMEVE SOCIALE PER TE INVESTUAR NE
MBIKEQYRJEN E CILESISE

Investimi né mbikéqyrjen e cilésisé ka implikime té forta pér
forcimin e fuqisé punétore né terma té rrities sé produktivitetit,
uljen e stresit né puné dhe rritien e jetégjatésisé. Kérkesat e
mbikéqyrjes duhet t€ ndértohen né standarde organizative dhe té
kené funksione t& shuméfishta: administrative, edukative
dhe mbéshtetése*. Roli mbéshtetés éshté njé nga elementét
mé té réndésishém té kénaqgésisé né puné dhe mund té rrisé
ndjeshém normat e mbajties né mes té fugisé punétore té
shérbimit social’. Mbikéqyrja duhet té jeté si e rregullt ashtu
edhe “sipas nevojés” dhe mbikéqyrésit potencialé té trajnimit, si
brenda agjencive ashtu edhe si mentoré né fushén e edukimit,
duhet té jené njé prioritet i larté.

Modelet individuale, grupore dhe té mbikéqyrjes sé kolegéve
kané treguar rezultate t€ ndryshme dhe siguria e mbikéqyrjes sé
mjedisit, gé fokusohet né nevojat e mbikéqyrésit, njohurité e
mbikéqyrésit dhe aftésité udhéheqése jané kryesore pér njé
mbikéqyrje efektive. Mbikéqgyrja mund té jashté kontraktohet nése
organizata nuk ka kapacitet mbikéqyrés cilésor, por kjo mund té
jeté sfiduese pasi q¢ mbikéqyrési nuk do té jeté i pranishém né
lokacionin e agjencisé dhe agjencia mund té ngurroj gé t'i lejoj
punonjésit té ndajé shgetésimet lidhur me organizatén e
punétorit.

VENDOSJA E PRITJEVE TE QARTA

TE PUNES, TERMEVE DHE
KUSHTEVE

Térhegja dhe mbajtja e punétoréve profesionisté dhe
para-profesionisté té trajnuar dhe té kualifikuar té
shérbimit social kérkon pércaktimin e qarté té
kushteve té punés dhe dhénien e pagave
paraprakisht pér té parandaluar gé punétorét té
largohen. Déshmité tregojné se shumé njeréz jané té
interesuar té punojné né sektorin e shérbimeve
sociale, por dekurajohen nga normat e uléta té
pagave dhe nga kushtet e véshtira t&€ punés. Pérveg

Mbikéqyrja e punonjésve té
shérbimit social né Afrikén e Jugut

Kuadri i mbikéqyrjes sé Afrikés sé Jugut pércakton raportin e
mbikéqyrésve ndaj punétoréve né 1:10 nése mbikéqyrja éshté
e vetmja fushé kryesore e performancés pér mbikéqyrésit dhe
1:6 nése mbikéqyrési ka detyra té tjera.

Afrika e Jugut kérkon gé mbikéqyrésit:

té jené punonjés socialé té regjistruar né subjektin
monitorues kombétar;

té kené njé minimum prej pesé vjet pérvojé pune si
punonjés socialé;

té kryejné njé kurs mbikéqyrjeje té paragitur nga njé
ofrues i akredituar i njohur nga njésia kombétare e
monitorimit;

té keté njé portofol té kualifikimeve té gatshme né
vendin e punés dhe té jeté i listuar né bazén e té
dhénave té mbikéqyrésit, Mbikéqyrja e punonjésve
'ndihmés' (punonjésit e shérbimit social né nivel
komunitar)22,

Kualifikimet e mbikéqyrésit: Afrika e Jugut mandaton
mbikéqyrjen pér té gjithé kuadrot e njohura dhe nivelet e
fuqgisé punétore té shérbimit social, duke pérfshiré punonjésit
e kujdesit pér fémijét dhe té rinjté. Njé mbikéqyrés duhet té
regjistrohet me njé minimum prej tre vjetésh pérvojé dhe té
kryej njé kurs mbi mbikéqyrjen, edhe pse njé punonjés ndihmés
me pesé ose mé shumé vjet pérvojé mund té mentorojé
punonjésin ndihmés.

gartésimit té pritjeve, duhet t&€ merren parasysh edhe
politikat mbi baraziné e pagave né té gjitha rajonet e
vendit dhe zonat urbane/rurale, si dhe duhet t& merren
parasysh barazia krahasuese ndaj profesioneve té
tjera

22Departamenti i Zhvillimit Social (2012b); Kuadri i mbikéqyrjes pér profesionin e punés sociale né Afrikén e Jugut. Pretoria: Republika e Afrikés sé Jugut.
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MENAXHIMI | STRESIT NE PUNE
DHE PROMOVIMI | MBAJTJES

Hulumtimet kané treguar se shumica e njerézve té
angazhuar né shérbimet sociale jané kryesisht té
motivuar nga shpérblimet e brendshme dhe relacionale
té punés. Natyrisht, ata qé& presin shpérblime
ekonomike jané mé pak té€ kénaqur; megjithaté, edhe
kur paga éshté relativisht e miré, punonjésit e shérbimit
social jané mé pak té kénaqur sesa ato né sektorin
privat.

Né Filipine, karta e madhe (Magna Carta) e
puntoréve social (Republika e Filipineve, 2004) bén
thirrje gé& Qeveria té “nxisé dhe pérmirésojé
mirégenien sociale dhe ekonomike té€ punonjésve
socialé, kushtet e tyre té jetesés dhe té€ punés dhe
termet e punésimit”. Pér kété qgéllim, ligji e trajton té
drejtén e sindikalizmit, promovimin né bazé té
merités, dhe té pasurit e sigurisé sé senioritetit,
méditjet pér rrezige, pagesén pér kohen e shérbimit
dhe méditjet pér veshmbathje, mes tjerash. Dénimet
mund shqgiptohen pér shkeljen e té drejtave té
punétoréve gé éshté e pércaktuar né ligj.

Menaxhimi i stresit né lidhje me punén, si¢c éshté
konsumimi, lodhja e tepért, trauma sekondare dhe
disbalanci familje/puné jané po ashtu té réndésishme
sa i pérket efikasitetit dhe produktivitetit, si dhe
mbajtijes sé vendit t€ punés. Pérshkrime té qarta té
vendeve té punés, mbéshtetése e balancit

familje/pune, mbikéqyrje té miré, veté-kujdes dhe
mbéshtetja sociale mund té zbusé efektet negative
(GPSHSA, 2016d). Qeverité

23Kujdesi pér Vullnetarét Njé Toolkit pér Mbéshtetje Psikosociale, ICRC-
http://pscentre.org/ wp-content/uploads/volunteers_EN.pdf
24 Forcimi i fugisé punétore té Shérbimit Social t& UNICEF-it pér té forcuar

duhet té promovojé politika migésore pér punétorét, si
pushimet mjekésore dhe pushimet me pagesé né lidhje
me shéndetin personal dhe shéndetin mendor, kohé me
familje, pushimin prindéror, etj.

Cfaré pérpjekjesh mund té béjné organizatat pér
té trajtuar konsumimin (lodhjen) e stafit?

Konsumimi (lodhja)? éshté njé gjendje emocionale pér
shkak té stresit pér njé kohé té gjaté, qé karakterizohet
nga lodhja emocionale kronike, energjia e shteruar,
rénia e entuziazmit dhe motivit pér puné, reduktimi i
efikasitetit t&€ punés, ndjenja e zvogéluar e arritjes
personale dhe pesimizmi dhe cinizmi. Organizatat
duhet té ndérmarrin hapa pér té promovuar dhe
lehtésuar qasjen pér stafin e tyre dhe vullnetarét né
sistemet e mbéshtetjes sociale népérmjet familjes dhe
miqve dhe strategjité pozitive pérballuese

Disa burime té tilla si Kujdesi pér Vullnetarét: Njé
Udhézues pér Pérkrahjen Psikosocialez i Federatés
Ndérkombétare té Shoqgatave té Kryqit t&¢ Kuq dhe té
Gjysméhénés sé Kuge ofron udhézime té gjera se si té
adresohet lodhja e stafit si dhe té ofron mjete dhe
metoda pér té ofrimin e ndihmés sé paré psikologjike
pér vullnetarét.

PROMOVIMI | IMAZHIT PUBLIK TE FUQISE PUNETORE
TE SHERBIMIT SOCIAL?

Promovimi i rolit t&€ réndésishém té fuqisé punétore té
shérbimit social do té rrisé statusin shoqgéror dhe
moralin, dhe do t& pérmirésojé rekrutimin dhe
performancén. Né shumé vende, kérkesat pér pranim
né programet e arsimit té€ larté né punén sociale jané mé
pak té kérkueshme sesa pér programet e tjera té arsimit
té larté dhe mund té kontribuojné né imazhin negativ.?*

Shumé qeveri kané zhvilluar fushata pozitive pér té
promovuar imazhin e fugisé punétore té€ shérbimit social.
Promovimi i punés sociale né Afrikén e Jugut® si njé
aftési e rrallé ka pérmirésuar perceptimin e publikut dhe
ka térhequr njerézit qé t'i bashkohen radhéve té punés
sociale. Né Kamboxhia, projekti “Sé pari kujdesi familjar”
(Family Care First)® mbéshteti njé fushaté pér
pérmirésimin e imazhit publik t& punonjésve té shérbimit
social duke angazhuar shogériné civile, nxénésit e
shkollave t&€ mesme dhe ministrité e geverisé. Njé nga
géllimet kyce té programit éshté té sigurojé ndérgjegjésim,
mirékuptim dhe vleré té perceptuar té punés sociale né
mesin e nxénésve té shkollave t&€ mesme, zyrtaréve té
ministrisé pérkatése, publikut t&€ gjeré dhe organizatave té
shoqérisé civile.

strategjiné pér té adresuar dhunén ndaj fémijéve dhe cenueshmeérive té tjera té
fémijéve; 2017 (i pabotuar)
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1. Pérgatitja e fuqizimit té fuqisé punétore té shérbimit social

Krijimi i njé grupi udhéheqés

¥

Pérfshini njé

kombétar pér fugqizimin e fuqgisé grup té
punétore ndryshém té
akteréve.
Kjo do té pajisé Grupin

Kombétar té Lidershipit me
rekomandime pér avokim

dhe kapacitetin aktual kombétar.

Béni njé vlerésim dhe analizé té

fuqisé punétore kombétare.
- —
g

PERCAKTONI QASJEN PER FORCIMIN E
FUQISE PUNETORE TE SHERBIMIT SOCIAL.

2. Planifikimi i fuqgisé punétore

) té nivelit té larté.
Shqyrtoni kontekstin kombétar

Njé plan strategjik kombétar pér forcimin e fugisé Promovimi i poliikave dhe legjislacionit mbéshtetés pér fuginé punétore.

punétore sociale dhe njé kornizé normative pér

pércaktimin/pérkufizimin e funksioneve (rolet dhe
pérgjegjésité) pér punétorét socialé dhe procedurat e
punés

Njé sistem i mbikéqyrjes dhe mbéshtetjes

Njé sistem licencimi/akreditimi i profesionistéve té& punés
sociale Vendosja e njé sistemi t€ sigurimit té cilésisé pér
punén e shérbimit social. Njé sistem mbéshtetés i

Mos i harroni vullnetarét dhe para-profesionistét.
Eshté shumé e réndésishme té njohin rolin e

Identifikimi i kategorive, roleve dhe numrave té nevojshém té punétoréve té shérbimit social.
Pérgatitja e kostimit adekuat dhe ndarjeve buxhetore pér fuginé punétore té shérbimit social.
Analizimi i efekteve té decentralizimit dhe pabarazisé urbane/rurale né punésim dhe buxhetim.
Analizimi i nevojés dhe mekanizmat pér bartjen e detyrave.

Krijimi i njé organi geverisés pér té lehtésuar dhe rregulluar arsimin dhe trajnimin e punétoréve té
shérbimit social.

Vendosja e kérkesave té regjistrimit dhe licencimit.

Krijimi i ekzaminimeve kualifikuese kombétare.

Zhvillimi i standardeve organizative pér zbatimin e politikave dhe rregulloreve.
Shfrytézimi i teknologjisé sé informacionit

Siguroni barazi

Cili éshté numri i punonjésve té shérbimit social té trajnuar né ményré adekuate né ¢do kuadro dhe sektor (p.sh. puna
sociale, drejtésia pér té mitur, studimet gjinore) té fokusuara né dhunén ndaj fémijéve né raport me kérkesén?

Cili éshté raporti i punétoréve té shérbimit social me pérgjegjésiné pér miréqenien e fémijés pér numrin e pérgjithshém té

fémiiéve?

Cilat jané normat e vendeve té lira té pozitave té fuqisé punétore té shérbimit social té geverisé sipas kuadrove?
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djinore dhe
barazi né fuginé
punétore té
shérbimit social.



3. Zhvillimi i fuqisé punétore
Trajnimi éshté gjithcka

A jané té disponueshme dhe té zbatueshme
programet e trajnimit pér fuginé punétore té

shérbimit social pér mbrojtjen e fémijéve pér
kontekstin lokal?

Cilat jané kualifikimet dhe
pérshtatshméria numerike e
instruktoréve né akademi dhe
institucionet trajnuese?

Té mésuarit duke béré
A jané té disponueshme vendosjet e
mbikéqyrura né terren pér punétorét e
shérbimit social si pjesé e trajnimit té tyre?

Cfaré lloji i zhvillimit profesional u
ofrohet punonjésve té shérbimit social?

Krijimi i strukturave shumé-sektoriale té koordinimit pér edukimin dhe
trajnimin

Pérputhshméria e trajnimit dhe edukimit me prioritetet kombétare dhe
standardet ndérkombétare dhe rajonale

Pérputhshmeéria e trajnimit me pérshkrimet e punés dhe géllimet e punés

Pérfshirja né kurrikula e njohurive vendase/indigjene dhe
praktikave mé té mira ndérkombétare

Sigurimi i trajnimit t€ bazuar né kompetenca

Béni praktikén né terren si pjesé té detyrueshme té
trajnimit formal

Ofroni zhvillimin adekuat profesional dhe mundési té
vazhdueshme t& arsimimit

Promovimi i partneriteteve ndérkombétare

1

[
Kornizat e politikave dhe procesi i zhvillimit té fuqisé punétore té shérbimit social duhet té R

ndjekin udhézime té qarta pér mundésité e barabarta né punésim, duke pérfshiré: balancin
dhe baraziné gjinore;

pérfshirjen dhe akomodimin e punétoréve me aftési té kufizuara; ndalimin e ngacmimit seksual
dhe diskriminimit gjinor né vendin e punés; pagén e barabarta dhe mundésit e ngritjes né pozité.

4. Mbéshtetja e fuqisé punétore

A ndjejné punétorét e shérbimit social \
Jo?

Mbéshtetja e organizatave t& shérbimeve
sociale pér té investuar né mbikéqyrije cilésore.

Forcimi i kapacitetit organizativ pér té

A zhvillojné
punétorét e
shérbimit social
rregullisht trajnime

Bisedo me stafin tuaj! S

A zhvillojné punétorét e
shérbimeve sociale
trajnime dhe a e

A e besojné punonjésit e shérbimit social se ka

mundési pér tu rritur né pozité dhe

A ekziston njé
shoqaté profesionale e
~~-_ njohur nga geveria kombétare
si e ligjshme dhe e miratuar?

Mbéshtetja e shogatave dhe késhillave t&
punés sociale.

Shpérndani kodet profesionale té etikés dhe
rregulloret e licencimit per secilin kuader te
fuqisé punétore sociale.

Cfaré mund té béni tjetér

e  Té rrisni e rekrutimit dhe mbajtjes duke inkurajuar qeveriné
pér té krijuar poste té géndrueshme té shérbimit civil, té
rezervuara posagérisht pér ata té trajnuar né shérbimet
sociale né té gjithé sektorét

e Vendosni pritéshméri, terme dhe kushte té qarta té punés,.

o Inkurajoni organizatat e shérbimeve sociale qé té krijojné metoda pér
menaxhimin e stresit né puné dhe promovimin e mbajtjes sé vendeve té
punés

e Pramavimi i imazhit nuhlik t8 cektarit té chérhimeve cariale
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Korniza e rezultateve per matjen e progrestt

QELLIMI

Korniza e rezultateve e paraparé né kéto udhézime
synon té ndihmojé zyrat e UNICEF-it g& né ményré té
rregullt dhe efektive t& béjé matjen e progresit me
géllim forcimin e fugisé punétore té€ shérbimit social
pér mbrojtjen e fémijéve. Korniza éshté né pérputhje
me veprimet strategjike pér planifikim, zhvillim dhe
mbéshtetje mé té miré té fuqisé punétore té shérbimit
social. Ndérsa kéto fusha té ndérhyrjes jané
konceptuale né vijimési, éshté e njohur se puna pér
planifikimin, zhvillimin dhe mbéshtetjen e fuqgisé
punétore té shérbimit social tashmé éshté duke u
zhvilluar né shumé vende dhe né faza té ndryshme.
Prandaj rekomandohet qé kuadri i rezultateve té
pérditésohet rregullisht pér té tri fushat e gjera té
rezultateve.

TREGUESIT

Treguesit e paraparé né kornizén e rezultateve do té
ndihmojné né matjen e suksesit t€ pérpjekjeve té
UNICEF pér forcimin e fugisé punétore té shérbimit
social pér mbrojtien e fémijéve dhe té kontribuojé
drejtpérsédrejti né arritien e pérgjithshme té Objektivit
3 né Planin Strategjik t¢ UNICEF-it.

Treguesi i rezultatit PS 3.3.b. mat masén e shérbimeve,
pérfshiré shérbimet sociale, pér vajzat dhe djemté qé kané
gené pérjetuar dhuné. Mé pas, né nivel té output-it, matet
disponueshméria e shérbimeve sociale, duke u fokusuar
né cilésiné e shérbimeve sociale, népérmjet njé sistemi té
sigurimit té cilésisé. Pérve¢ késaj, disponueshméria e
punonjésve té shérbimit social pér 100,000 fémijé, si dhe
disponueshméria e punonjésve té shérbimit social té
certifikuar né ofrimin e shérbimeve pér mbrojtien e
fémijéve jané mjete kritike pér matjen e shérbimeve
sociale.

KRITERET E MATJES PER TREGUESIN 3.A.1.
SISTEMI | SIGURIMIT TE CILESISE PER PUNEN E
SHERBIMIT SOCIAL

Treguesi i outputit né lidhje me sistemin e sigurimit té
cilésisé (3.a.1) pérdor katér kritere pér té matur
progresin e arritur. Secili prej katér komponentéve
shénohet nga 1 né 4 né bazeé té fazés sé zhvillimit ose
zbatimit. Njé vend supozohet té keté njé sistem té
sigurimit té cilésisé né vend nése plotésohen katér kriteret:
(1) njé kornizé normative; (2) njé sistem t& mbikéqyrjes
dhe mbéshtetjes; (3) njé sistem pér licencimin ose
akreditimin e punés sociale; dhe (4) Njé sistem té gjeré
kombétar té informacionit mbi burimet njerézore (IBNj).
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> Treguesit pér matjen e
pérpjekjeve pér forcimin e fuqisé
punétore té shérbimit social

vajzave dhe djemve gé kané gené pre e dhunés e
geé jané trajtuar nga shérbimet shéndetésore,
sociale ose shérbimet e drejtésisé/zbatimit té ligjit

e UNICEF PS Treguesi i outputit 3.a.1. Numri i
vendeve qé kané njé sistem té sigurimit té
cilésisé pér punén e shérbimit social

e Treguesi i Outputit MVR 45 Numri i
punonjésve té shérbimit social me pérgjegjési
pér mbrojtjen e fémijéve pér 100,000 fémijé

e Treguesi i ardhshém i udhézimit té
programit t&¢ VAC 3.1(d).1 Numri dhe
pérgindja e punétoréve té shérbimeve
sociale qé jané certifikuar pér t& punuar me
fémijét viktima, népérmjet programeve té
mbéshtetura nga UNICEF

e Indikatori i Rezultatit i UNICEF PS 3.3.b. Numri i

Grafiku né vijim ofron njé shpjegim té katér kritereve
dhe shkalléve té& matjes.

Pas vlerésimit t€ pikéve té secilés prej katér kritereve
sipas pikéve té mésipérme prej njé deri né katér, arrihet
njé rezultat i pérbashkét pér sistemin e

sigurimit té cilésisé pér fuginé punétore té shérbimit
social si né vijim:
. Pikét 13-16: Sistemi pér sigurimin e cilésisé
éshté i zhvilluar miré

. Pikét 9-12: Sistemi i sigurimit té cilésisé
éshté mesatarisht i zhvilluar

. Pikét 5-8: Sistemi i sigurimit té cilésisé
éshté né faza té hershme té zhvillimit

. Pikét 4: Nuk ka zhvillim né fushén e
sistemit té sigurimit té cilésisé

OPERACIONALIZIMI | KORNIZES SE
REZULTATEVE

Té gjitha zyrat e UNICEF inkurajohen té pérfshijné
kéta tregues né matricat e tyre té rezultateve té DPV-
sé dhe né RAM.

pér Planin Strategjik jep pérkufizime dhe
udhézime té réndésishme pér ményrén e funksionalizimit
té kornizés dhe rezultateve té€ masés. Njé numér i pyetjeve
té monitorimit strategjik (SMQs) né modulin e vlerésimit té
rezultateve té UNICEF (RAM) ofrojné ményra té
thjeshtuara té€ raportimit mbi progresin e béré né arritjen e
rezultateve.

FIGURA 3. Treguesi 3.a.1 — matja e kritereve té sistemit té sigurimit té cilésisé pér punén e shérbimit social

Treguesi i Outputit té Planit Strategjik

3.a.1. Numri i shteteve gé kané njé sistem té sigurimit té cilésisé pér punén e shérbimit social

1. Nuk ka kornizé

1. Puna ende nuk ka filluar pér té

1 R normative 2 R pércaktuar njé sistem 3 R
Disponueshméria e njé Disponueshméria e njé sistemi Disponueshméria e
kornize normative pér fuginé formal t& mbikéqyrjes dhe njé sistemi t&
punétore té shérbimit social mbéshtetjes né PSHS licencimit dhe
( akreditimit t& punés s&

shérbimit social
Pikét:
Pikét: 4. Sistemi éshté finalizuar dhe éshté
4. Korniza éshté finalizuar né pérdorim té gjeré Pikét:

dhe éshté né pérdorim
3. Korniza éshté né fazat

3. Sistemi éshté né fazén e
hartimit final ose né fazén e

4. Sistemi éshté
finalizuar dhe

pérfundimtare & hartimit parapérdorimit &shté n3
2. Korniza éshté né fazén e 2. Sistemi éshté né fazén e hershme pérdorim né té
hershme t& hartimit té zhvillimit, pérfshiré pilotimin gjithé vendin

LAY, en té

fundit té Manualit té Indikatoréve pér Zonén e Qéllimit té PS-

int n e Fémijéve
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3. Sistemi éshté né fazén finale t&
zhvillimit, duke pérfshiré edhe 4 .
fazén e hershme té pérdorimit

2. Sistemi &sht né fazén ¢ Disponueshméria e njé sistemi

hershme té hartimit, pérfshiré kombeétar pér mbledhjen e té Raportimi vjetor pérmes
pilotimin dhénave pér punén e shérbimit SMQ-ve (referojuni Manualit
1. Nuk ka sistem social (SIBNj) t& Treguesit pér Mbrojtjen e

Fémijéve pér udhézime té
métejshme se si t& pérdoren
Pikét: kriteret e pikéve té
4. Sistemi éshté duke u pérdorur pérmendura kétu)
né mbaré vendin
3. Sistemi éshté né fazén
finale té zhvillimit ose né
fillim té pérdorimit
2. Sistemi éshté duke u krijuar,
pérfshiré pilotimin
1. Nuk ka sistem
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TABELA 1. Kuadri i Rezultateve pér Forcimin e Fugisé Punétore t€ Shérbimit Social pér Mbrojtien e Fémijéve

Deklarata e Rezultateve dhe Treguesit

Burimi i té dhénave

njé séré funksionesh dhe pér té siguruar njé vazhdimési té shérbimeve té mbrojtjes sé fémijéve

Disponueshmeéria e njé sistemi té sigurimit té cilésisé pér punén e shérbimit social
Pérkufizimi i Manualit t€ Planit Strategjik pér Treguesit: Sistemi i sigurimit té
cilésisé pér punén e shérbimit social pérfshin katér kritere:

Kriteri 1: Disponueshméria e njé kuadri normativ pér fuginé punétore té shérbimit
social (PSHS) né nivel kombétar dhe/ose nénkombétar

Kriteri 2: Disponueshméria e njé sistemi formal t&€ mbikéqgyrjes dhe mbéshtetjes
né PSHS

Kriteri 3: Disponueshmeéria e njé sistemi pér licencimin ose akreditimin e punés
sociale

Kriteri 4: Disponueshméria e njé sistemi kombétar pér grumbullimin e té dhénave
pér Sistemin Informativ t& Burimeve Njerézore t&¢ PSHS (SIBNj)

Shkallézimi: Secili prej katér komponentéve vlerésohet nga 1 né 4 né bazé té
fazés sé zhvillimit ose zbatimit.

Shih Manuali i Planit Strategjik pér Treguesit né fushén e Objektivit 3 té Planit
Strategjik pér pérkufizime dhe informacione té hollésishme pér secilin nga kriteret
dhe kuadrin e vlerésimit.

PS i UNICEF
Treguesin  3.a.1
Treguesi i outputit
té RAM

Dhuna ndaj
fémijeve  (VAC)
Treguesi i
udhézuesit té
programit (i
ardhshém)

Fugia punétore e shérbimit social né nivel kombétar dhe nénkombétar éshté miré e planifikuar, zhvilluar dhe mbéshtetur pér té kryer

Ekzistojné burime
té shumeéfishta té
té dhénave né
nivel vendi q@é
lidhen me kornizat

normative,
sistemet e
mbikéqyries dhe
mbéshtetjes,
sistemet pér
licencimin ose
akreditimin e

punés sociale dhe
sistemin mbledhés
té té dhénave né
mbaré vendin.
Zyrat né vend
duhet té
specifikojné
burimet pérkatése
té té dhénave.

Numri i punonjésve té shérbimit social me pérgjegjési pér mbrojtjen e fémijéve
pér 100,000 fémijé

Pérkufizimi: PSHS éshté definuar si punétoré, té paguar dhe té papaguar,
geveritare dhe jogeveritare, té€ cilét jané pjesé e stafit té& sistemit té shérbimeve
sociale dhe kontribuojné né kujdesin, mbéshtetjen, promovimin e té drejtave dhe
fuqgizimin e popullsive té cenueshme qé shérbehen nga sistemi i shérbimit social.
Pérkufizimi i INSPIRE: Numri i punétoréve té shérbimit social t€ cilét jané
pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve té mbrojties (ose mirégenies sé fémijés) té
shprehura si raport pér 100,000 fémijé.

Punétorét e shérbimit social pérfshijné ata gé ofrojné shérbime ose informacione
pér pérfituesit lidhur me mbrojtjen e fémijéve ose mirégenien e fémijéve; ata mund
té pérfshijné edhe ata qé punojné me udhéheqésit dhe organizatat e komunitetit
pér té mobilizuar shérbimet pér popullsité e cenueshme.

Llojet e punétoréve té shérbimit social mund té regjistrohen né bazé té kuadrit
(zakonisht té pércaktuara né nivel kombétar), pavarésisht nése jané licencuar ose
certifikuar, sipas nivelit té arsimit (p.sh. me ose pa arsim t& mesém té lart€) dhe
sipas llojit té postit (qeveritaré kundrejt jo-qeveritaré).

Numri: Numri i punétoreve socialé me pérgjegjési pér mbrojtien e fémijéve ose
shérbimet e mirégenies sé fémijéve gjaté vitit kalendarik té kaluar

Eméruesi: Popullsia e pérgjithshme e fémijéve nga popullata e pérgjithshme
éshté ndaré me 100,000 né vitin e kaluar kalendarik.

Treguesi i outputit
té RAM 45

Treguesi i
udhézimit té
programit t& VAC
4.1.1 (i ardhshém)

Sistemet e té
dhénave
administrative
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Deklarata e Rezultateve dhe Treguesit Referim Burimi i té dhénave

Fugia punétore e shérbimit social né nivel kombétar dhe nénkombétar éshté e planifikuar miré, zhvilluar dhe mbéshtetur pér té kryer
njé séré funksionesh pér sigurimin e vazhdimésisé sé shérbimeve té mbrojtjes pér fémijét

3 Numri dhe pérgindja e punétoréve té shérbimeve sociale qé jané certifikuar pér . ) ) . .
.. T e . . Indikatori i Sistemet e té
té punuar me fémijét viktima, népérmjet programeve té mbéshtetura nga UNICEF . R A
o . L o o ) L udhézimit té dhénave
Pérkufizimet: Pér punonjésit e shérbimit social, ju lutemi referojuni pérkufizimit né programit VAC 3.1 administrative

Treguesin # 2 mé lart. (d) .1 (i ardhshém)
| certifikuar: | certifikuar do té thoté punétorét e shérbimeve sociale g€ marrin
pjesé dhe pérfundojné njé program trajnimi qé éshté zyrtarisht i njohur nga
geveria dhe/ose ofrohet nga njé ofrues trajnimi i miratuar né nivel kombétar. Nuk
ekziston njé program trajnimi global i "standardizuar" dhe programet e trajnimit
jané hartuar (a) né nivel kombétar dhe nénkombétar dhe (b) pér punonjésit e
shérbimeve sociale gé ofrojné shérbime té ndryshme gjenerike dhe/ose té
specializuara pér fémijét viktima dhe (c) népérmjet njé certifikate pér pérfundim té
trajnimit t& miratuar nga geveria dhe/ose ofruesi i trajnimit né nivel kombétar.

Cross- referuar me
treguesin SP 3.c.2
pér Drejtésiné

Né programet e mbéshtetura nga UNICEF, éshté e domosdoshme gqé UNICEF
ZQ/nén-zyrat té ofrojné mbéshtetje teknike me qéllim té zhvillimit té
programit/pakos sé trajnimit gé¢ mund té dakordohet me partneré té ndryshém né
nivel kombétar dhe gé miratohet nga qeveria. Né disa raste, zyrat e UNICEF-it
ofrojné mbéshtetje financiare pér organizimin e kétyre programeve.
Lloji i trajnimit mund té ndryshojé né varési té kategorive té& punétoréve té
shérbimit social gé jané né shénjestér, ku disa shembuj pérfshijné:

= trajnime gjenerik pesé-ditor/javor pér mbrojtjen e fémijéve pér ¢do vit;

= trajnime té specializuar pér menaxhimin e géshtjeve pér punétorét e

menaxhimit té ¢éshtjeve;
= trajnime té specializuar pér shéndetin mendor dhe stafin mbéshtetés
psikosocial/vullnetaré.

** Megjithése ky tregues éshté harmonizuar me udhézimet e ardhshme té
Programit t& UNICEF-it pér parandalimin dhe reagimin ndaj VAC dhe zotimet
korporatave t€ UNICEF-it t€ béra né Planin Strategjik 2018-2021, zyrat e vendeve
inkurajohen qé té zhvillojné njé treques té pérgjithshém si mé poshté:
Numri dhe pérqgindja e punonjésve té shérbimeve sociale qé jané certifikuar
pér té ofruar shérbime pér mbrojtjen e fémijéve népérmjet programeve té
mbéshtetura nga UNICEF
Objektivi i zhvillimit té trequesit pérmbledhés éshté matja e disponueshmérisé sé
punétoréve té certifikuar té shérbimeve sociale té cilét ofrojné njé séré
shérbimesh pér mbrojtien e fémijéve, duke pérfshiré, por jo kufizuar, viktimat e
VAC. Kéto mund té pérfshijné shérbime té€ mbrojties sé fémijéve qé lidhen me
fémijét né kontakt me ligjin, fémijét né kujdesin alternativ, normat e démshme
shoqgérore, e késhtu me radhé.
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Plani | Zbatimit per Udhezimet

Zyra e UNICEF-it mund té pérdoré tabelén e méposhtme social pér mbrojtien e fémijéve né nivel vendi né
pér té zhvilluar njé plan ambicioz por realist pér té& zbatuar partneritet me akterét kryesoré.
udhézimet pér forcimin e fuqgisé punétore té shérbimit

A oNno
D 0 O
O
P 2018-2019 2020-2021
Prioritizimi i forcimit t&€ fugisé punétore té shérbimit social (PSHS) pér mbrojtjen e
fémijéve né dokumentet e programeve té shtetit (DPV) dhe planet vjetore té punés
Té sigurohet qé analiza aktuale/e ardhshme e UNICEF-it pér Fémijét, Graté dhe té
Rinjté té pérfshijé njé pjesé t& PSHS pér mbrojtien e fémijéve
Mbéshtetja e qeverisé né krijimin e njé Grupi Kombétar té Lidershipit ose njé
mekanizmi koordinues shumé-sektorial né nivel kombétar pér forcimin e fuqgisé
punétore
Mbéshtetje pér kryerjen e njé vlerésimi kombétar t&¢ PSHS pér Mbrojtien e Fémijéve
dhe zhvillimin e njé Plani Kombétar té& Veprimit me Grupin Kombétar té Lidershipit pér
té zbatuar rekomandimet nga Vlerésimi
Mbéshtetja e krijimit/forcimit t& kuadrit normativ, p.sh., politikés dhe legjislacionit
Mbéshtetja e pérkufizimit té roleve, funksioneve, llojeve dhe numrit t€ punétoréve té
shérbimit social
Avokoni me geveriné qé postet e PSHS té vendosen sipas kuadrit normativ dhe
numrave té nevojshém
Mbéshtetni zhvillimin e kostimit dhe standardeve financiare pér PSHS
X
Mbéshtetni krijimin e njé funksionimi té€ vazhdueshém té njé mekanizmi té koordinimit
multisektorial t€ nivelit kombétar t€ mandatuar me zhvillimin e standardeve té
kurrikulés, arsimit, trajnimit dhe mbikéqyrjes pér PSHS
Mbéshtetija e zhvillimit t& sistemeve té licencimit dhe akreditimit
Pérfshirja né treguesit e DPV/Modulit pér Vlerésim té Rezultateve (RAM) té ndérlidhur X
me forcimin e PSHS qé jané né pérputhje me Planin Strategjik t& UNICEF-it
Mbéshtetja e krijimit té politikave t€ barabarta té€ burimeve njerézore pér PSHS X
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Mbéshtetja e krijimit dhe funksionimit t& shogatave kombétare dhe/ose shoqatat né
nivel nén-kombétar dhe késhillat e PSHS té lidhura me shogatat ndérkombétare
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